
IWGの健康と	
安全に関する	
ガイドライン
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今、そして将来を見据えて
ビジネスをサポート

IWGでは業務の中断を最小化し、現在の困難な
状況においても、皆様がビジネスを継続できる
ように全力で取り組んでいます。この文書では、
現在の危機的状況に対する当社の対策につい
てご説明いたします。

安全な職場環境
より安全で持続可能、かつ幸せな
働き方をサポートします。

新しい働き方に適応
グローバルなスケールでテレワー
クを実現することで、リスクを軽減
できます。

迅速にビジネスを再開
ニーズに合わせたフレキシブルな
ワークスペースソリューションで、
俊敏性を持って変化に対応でき
ます。
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迅速にビジネスを再開

できるだけ高い費用対効果で、迅速に業務を再開	
できるよう支援します。現在のニーズに合わせた	
ワークスペースソリューションを提供します。	
状況の見通しが立ってきたら、プランを変更する	
こともできます。

プロフェッショナルな 
ホームオフィス
月単位で利用できる様々な	
バーチャルサービスなど、在宅	
勤務のチームにプロフェッショ	
ナルなサポートを提供します。

•	郵便物の受け取りに使用できる
ビジネスアドレス
• 電話応対サービス付きの	
専用電話番号
• 必要に応じて各地の	
ワークスペースを利用可能
• 24時間以内にセットアップ

迅速に対応できるワークスペース
必要なときに必要な場所で、	
必要なスペースを提供できるため、	
オフィスの利用が制限されている	
場合やリモートワーカーへの対応が	
必要な場合に最適です。

•	オフィス建設の遅れをカバー
•	必要な場所ですぐに利用可能
• ビジネス向けのWi-Fi完備で	
すぐに利用可能
• 短期または長期利用に対応
• あらゆる規模のオフィスおよび	
会議室

当社ならではの
フレキシビリティ
未来は予想がつきません。	
そのため、長期契約などのリスクを	
負うことなく、今必要なスペースを	
ご利用いただけます。今後の	
ニーズに合わせて、プランを変更	
することもできます。

•	月単位の利用や複数年契約	
など、あらゆる期間に対応
•	資本支出や初期コストは不要
•	プライベートオフィスから	
全フロア単位、1名から	
チームでのご利用も可能
•	スペース拡張や他拠点への移動
が可能
•	契約更新に伴うスペース縮小が	
可能
•	料金は後払い。今すぐ利用可能
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安全な職場環境

当社は、職場での健康と安全に関するWHOのガイド
ラインに従い、次の対策を講じています。
3,500カ所の拠点ネットワークを擁する当社は、現在
の要件を満たすとともに、より持続可能で幸せな
将来の働き方をサポートする安全な職場環境を提供
いたします。	

フィジカルディスタンス
フィジカルディスタンスの原則を採用し、ワークプレイスに
適用しています。建物全体で安全な距離を保てるように、
オープンスペース、プライベートオフィス、会議室の使用に
関する明確な情報や看板を提示しています。

衛生面の強化
グローバルな規制を順守するため、手で触れることの
多いエリア、設備まわり、ワークプレイスのクリーニ
ングを行い、最高レベルの衛生環境となるよう努め
ています。

プライベートオフィスは、間隔を空けるために
デスクを減らし、安全な動線を確保できるよ
うに変更されています。

会議室は椅子を互い違いに配置してスペースを
確保し、室内は時計回りに動くように規定して
います。

オープンスペースでもフィジカルディスタンス
を確保しています。

最低2メートルの間隔

時計回りの
動線

椅子を
互い違いに
配置椅子を

互い違いに
配置

最低2メートルの間隔

最低2メートルの間隔



5

ワークスペースの準備

当社スタッフとお客様の安全のため、
訪問者の方向けにフロアテープと
ステッカーを使用してフィジカルディスタンス
および座席間のスペースに関する
ガイドラインの順守を促しています。

待機位置の明示
受付、キッチン、ビジネスラウンジなどで
の順番待ちの列で、人との間隔を維持
できるよう目印を配置しています。

動線の明示
誤って人と接触することがないように、
建物内で通路となる動線を明示して
います。

間隔の明示
エレベーター内で距離を保てるように、
立つべき位置を示しています。

使用しない座席の明示
オフィスや会議室、共有スペースでフィジ
カルディスタンスを維持できるように、
座席の間隔を空けて設置しています。

消毒
手指消毒用のアルコール消毒剤や
除菌シートなどをすぐに使えるように、
センター内の様々な場所に配置
しています。

マスク
マスク必須の拠点の場合、当社スタッフ
およびお客様にはマスクを着用していた
だくこととなります。
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より安全な職場環境のサポート

ワークスペースにおける健康と安全に関する	
ガイドラインを作成し、センター内の	
わかりやすい場所に掲示しています。

新型コロナウイルス（COVID-19）の感染防止および拡散
抑制のため、他の人との間隔を2メートル空けるように 

してください。

ご理解、ご協力の程よろしくお願いいたします。

2メートル

6.5フィート

人との距離を空けましょう 
フィジカルディスタンスを保って安全にお仕事を COVID-19（新型コロナウイルス）

感染拡大防止にご協力ください
お客様、社員、ゲストの健康と幸せが 

私たちの最優先事項です。

コピー機、プリンター、コーヒーメーカー、冷蔵庫などをご利用される前には、
必ず手洗いと消毒をお願いします。

ご理解、ご協力の程よろしくお願いいたします。

お客様とゲストの皆様、および従業員の 
健康と安全が最優先事項です。
 
リスクを最小限に抑えるため、またその他の事項を考慮し、危険度の高い地域に
最近渡航された方、あるいはその他の理由で新型コロナウイルス（COVID-19）に
接触した恐れがある方は、14日間にわたり無症状であることが確認されるまで、
センターへの入館をご遠慮いただきますよう、お願い申し上げます。
 
 危険度の高い地域に関する詳細または新型コロナウイルス（COVID-19）に関す
る一般的な情報につきましては、世界保健機関（ WHO ）のウェブサイトをご覧く
ださい。
 
www.who.int（英語） 
 
発熱やインフルエンザに似た症状がある場合は、直ちに医療上のアドバイスを求
め、自宅待機としていただき、医療専門家の指示があるまでは業務への復帰/セ
ンターへの入館をご遠慮ください。
 
ご理解、ご協力の程よろしくお願いいたします。 

新型コロナウイルス 
（COVID-19）

ご理解、ご協力の程よろしくお願いいたします。

衛生的で安全な 
ミーティング

お客様、社員、ゲストの健康と幸せが私たちの 
最優先事項です。次のガイドラインに従ってください。

着席時・起立時の間隔を2m以上空けて、
フィジカルディスタンスを守る

接触を避けるため、会議室への出入りは
時計回りの方向で行う

直接の接触を避けるため、コーヒーやお
茶の什器に触れる際はナプキンを使う

ケータリング付きのミーティングでは、配
膳の際にフィジカルディスタンスを守る

互い違いの配置と2m間隔
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新しい働き方に適応

今後は分散型の働き方が新たな常識となります。ビジネスのリスクが	
軽減され、テレワークによるメリットが得られるからです。	
当社のワークスペースソリューションのポートフォリオを活用することで、	
フレキシブルかつ分散型の働き方を実現することができます。

チーム間の距離を保つ
フィジカルディスタンスが求められる間
は、より多くのスペースが必要になる	
可能性があります。

•	お近くの拠点で短期的にスペースを	
利用、またはそれぞれの機能を各地域	
ハブに分割
•	同じセンター内または別の拠点で	
より多くのスペースを確保
•	広範なオフィスレイアウトから	
選択

プロフェッショナルなテレワークの実現
当社のプロフェッショナルワークスペース
のネットワークを利用することで、グロー
バル規模でテレワークを実現できます。

•	自宅の近くで働きながら生産性を維持
•	都市部や郊外の拠点ネットワーク
•	ご利用分だけのお支払いが可能な	
メンバーシッププラン
•	短期のソリューションまたは長期の企業
プログラムとしても利用可能

プロフェッショナルな在宅ワークの実現
在宅ワークをサポートする当社の幅広い	
プロフェッショナルサービスを利用して、	
強固な体制を実現できます。

•	郵便物の受け取りに使用できる	
ビジネスアドレス
• 電話応対サービス付きの	
専用電話番号
• 必要に応じて各地のワークスペースを	
利用可能
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15,000人の
精鋭スタッフチームがサポート

清掃スタッフ、コミュニティマネージャー、	
メンテナンスマネージャー、アカウント	
ヘルプデスクコーディネーター、受付、	
ITエンジニアなどのグローバルな	
専門チームが、職場で快適な1日を	
過ごせるようにサポートします。



アフリカ  
アジア太平洋
ヨーロッパ 
中南米およびメキシコ
北米
英国

+27 21 300 4350
+91 22 6786 9165
+492 113 8789809
+52 55 9171 1111
+1 888-673-7850
0800 756 2911

当社のサービス内容について 
お問い合わせください

費用対効果と生産性の高い方法で迅速に業務を再開できるよう、当社の	
経験豊富なアドバイザーが24時間365日サポートいたします。

iwgplc.com


