Ovi Opéi uvjeti i odredbe primjenjuju se na usluge koje vam pruzamo u okviru ugovora za ured/coworking, virtualni ured,
Clanstvo i oporavak v sluéaju katastrofe.

1.

Opciugovor

1.1.

1.10.

Priroda ugovora: svaki centar uvijek ostaje U nasem posjedu i pod nasom upravom. PRIHVACATE DA IZ
UGOVORA NE PROIZLAZI NIKAKAV INTERES U POGLEDU ZAKUPA ILI NAJMA NEKRETNINA NI DRUGI INTERES U
POGLEDU NEKRETNINA U VASU KORIST S OBZIROM NA SMJESTAJ.

Kuéni red: kuéni red, koji je uklju¢en u ove uvjete i odredbe, utvrden je i provodi se ponajprije kako bi se
osiguralo da svi klijenti imaju profesionalno okruzenje za rad.

Podaci o tvrtki i kontaktu: Vasa je odgovornost azurirati podatke i glavne kontakt podatke koje koristimo za
komunikaciju s vama putem aplikacije ili mreznog racuna (ili drugog korisnickog portala kako vam se s vremena
na vrijeme savjetuje). To ukljucuje, ali nije ograniCeno na adrese e-poste, telefonske brojeve, adresu tvrtke,
podatke o porezu/PDV-u i podatke o registraciji prema lokalnoj primjeni. Podaci o vasoj kontakt adresi moraju
biti legitimna Poslovna adresa ili adresa stanovanja primarnog kontakta; ne smije biti adresa IWG Centra (ili
druga adresa Poslovnog centra).

Dostupnost na pocetku ugovora: ako iz bilo kojeg razloga nazalost ne mozemo pruziti usluge virtualnog ureda
ili smjestaj u uredu / prostoru za coworking u centru navedenom u ugovoru do datuma pocetka ugovora, ne
odgovaramo vam ni za kakav gubitak ni Stetu, no mozete se preseliti u jedan od nasih drugih centara (ovisno
o dostupnosti), odgoditi pocetak ugovora ili otkazati ugovor.

AUTOMATSKA OBNOVA: KAKO BISMO UCINKOVITO UPRAVLJALI VASIM USLUGAMA | OSIGURALI NEPREKIDNO
PRUZANJE TIH USLUGA, SVI UGOVORI AUTOMATSKI CE SE OBNAVLJATI ZA SLIEDECA RAZDOBLJA JEDNAKA
TRENUTACNOM TRAJANJU UGOVORA DOK GA VI ILI Ml NE RASKINEMO. SVA RAZDOBLJA TRAJAT CE DO
POSLJEDNJEG DANA MJESECA U KOJEM BI INACE ISTEKLA. NAKNADE ZA SVAKU OBNOVU ODGOVARAT CE TADA
PREVLADAVAJUCOJ TRZISNOJ CIJENI._AKO NE 7ELITE DA SE UGOVOR OBNOVI, MOZETE GA JEDNOSTAVNO
RASKINUTIS UCINKOM OD DATUMA ZAVRSETKA NAVEDENOG U UGOVORU ILI NA KRAJU BILO KOJEG RAZDOBLJA
PRODULJENJA ILL OBNOVE TAKO DA NAM POSALJETE PRETHODNU OBAVIJEST. OBAVIJEST NAM MORATE POSLATI
PUTEM MREZNOG KORISNICKOG RACUNA ILI APLIKACIJE. OTKAZNI SU ROKOVI SLIEDECI:

Trajanje Otkazni rok
MjeseCno otkazni rok od najmanje mjesec dana od prvog dana bilo kojeg kalendarskog mjeseca.
3 mjeseca otkazni rok od najmanje 2 mjeseca prije zavrsetka ugovornog razdoblja

Dulje od 3 mjeseca  otkazni rok od najmanje 3 mjeseca prije zavrsetka ugovornog razdoblja

Mozemo odluciti da ne¢emo obnoviti ugovor. O tome ¢emo vas obavijestiti putem e-poste, aplikacije ili vaseg
mreznog rac¢una te ¢emo postovati gore navedene otkazne rokove.

. Ako centar vise nije dostupan: ako trajno ne mozemo pruZiti usluge ni smjestaj u centru navedenom u ugovoru,

ponudit ¢emo vam smjestaj u jednom od nasih drugih centara. U malo vjerojatnom slu¢aju da ne moZzemo
pronaci alternativni smjestaj u blizini, vas ¢e ugovor zavrsiti, a vi ¢ete trebati platiti samo mjese&ne naknade do

tog datuma i sve dodatne usluge kojima ste se koristili.

Neposredan raskid ugovora: ugovor mozemo raskinuti odmah slanjem obavijesti ako (a) postanete insolventni ili
proglasite steCaj; ili (b) ne ispunite jednu od svojin obveza i taj propust ne mozete ispravitiili ne ispravite odredeni

propust u roku od 14 dana nakon §to vas o njemu obavijestimo; ili (c) vase ponasanje ili ponasanje nekoga tko
je u centru uz vase dopustenje ili na vas poziv nije u skladu s uobiCajenom uporabom ureda te (i) se takvo
ponasanje nastaviiako smo vas o fome obavijestili; ili (i) je to ponasanje dovoljno bitno (po nasem opravdanom
miSlienju) da zahtijeva neposredan raskid ugovora; ili (d) krsite odredbu o ,,uskladenosti sa zakonom” navedenu
u nastavku. Ako ugovor raskinemo iz bilo kojeg razloga navedenog u ovoj odredbi, morate nam unutar 30 dana
od datuma nase obavijesti o raskidu ugovora jednokratno platiti sve froskove koji bi u suprotnome bili naplaceni
ili koje biste vi plafili u ostatku razdoblja u kojemu bi vas ugovor trajao da ga nismo raskinuli. Slazete se da ovo

pla¢anje odrazava razumnu procjenu stvarne stete koju ¢emo pretrpjeti u slu¢aju ranog raskida ugovora.

Po zavrsetku ugovora o uredu: po zavrsetku ugovora morate odmah napustiti svoj smjestaj i ostaviti ga u istom
stanju u kojem je bio kada ste ga zauzeli. Ako u centru ostavite bilo kakvu imovinu, mozemo je odloziti o vasem
frosku na bilo koji nacin koji odaberemo, a da vam ne odgovaramo za nju nifi dugujemo ikakvu zaradu od
njezine prodaje. Ako nastavite upoftrebljavati smjestaj nakon zavrietka ugovora, odgovorni ste za sve gubitke,
potrazivanja ili obveze koje mogu nastati jer se niste iselili na vrijeme.

Prenosivost: ovisno o dostupnosti (o Eemu ¢emo odluciti po vlastitom nahodenju) svoj ugovor mozete prenijeti
na alternativni smjestaj u IWG-ovoj mreZi centara pod uvjetom da vasa financijska obveza ostane ista (ili se



poveca) te da se takav prilenos ne upotrijebi za produlienje ili obnovu postojeceg ugovora. Za takav ¢e prijenos
mozda biti potrebno sklopiti novi ugovor.

2. Uporaba centara:

2.1. Poslovne operacije: Ne smijete obavljati posao koji se natjeCe s nasim poslom pruzanja opremlienog ureda i
fleksibilnog rada. Nase Usluge ne smijete preprodatiili na drugi nacin ustupiti bilo kojoj trecoj strani. Ne smijete
koristiti nase ime (iliime nasih podruznica) ni na koji nacin u vezi s vasim poslovanjem. Dopusteno vam je koristiti
adresu Centra kao Vasu registriranu adresu sjedista samo ako je to dopusteno zakonom i ako smo Vam dali
prethodnu pismenu suglasnost (s obzirom na administraciju postoji dodatna naknada za ove Usluge koja se moze
pronaci u Ku¢nom redu). Smjestaj smijete koristiti samo u uredske poslovne svrhe. Ako odluCimo da je zahtjev za
bilo koju Uslugu pretjeran, rezerviramo pravo naplate dodatne naknade. Kako bismo osigurali da Centar pruza
izvrsno radno okruzenje za sve, ljubazno vas molimo da ogranicite sve prekomjerne posjete gradana.

2.2. Smijestqj

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

2.2.4.

2.2.5.

Preinake ili Steta: odgovarate za svu Stetu koju prouzrocite vi ili osobe koje su u centru uz vase dopustenje,
bilo ono izricito ili implicitno, ukljucujuci, medu ostalim, sve zaposlenike, izvodace i/ili zastupnike.

IT instalacije: ponosimo se svojom [T infrastrukfurom i njezinim odrzavanjem, stoga ne smijete postavljati
nikakve kabele, IT ni telefonske prikljucke bez naseg odobrenja, koje mozemo uskrafiti po vlastitom
nahodenju. Kao uvjet za dobivanje naseg odobrenja morate nam dopustiti da nadgledamo sve instalacije
(npr. ITili elektricnih sustaval) i provjerimo ometaju li te instalacije uporabu smjestaja drugim klijentima, nama

ili viasniku zgrade. Naknade za instalaciju i deinstalaciju placate vi.

Koristenje smjestaja: U ugovoru ¢e biti naveden smjestaj koji vam prvotno dodijelimo na koristenje. Imat
¢ete neekskluzivno pravo na sobe koje su vam dodijeliene. Ako je smjestaj Co-working desk, moZe ga koristiti
samo jedna osoba, ne moze se dijeliti izmedu vise osoba. Povremeno kako bismo osigurali uCinkovito
funkcioniranje Centra, mozda ¢emo Vam trebati dodijeliti drugadiji smjestaj (ukljuCujuéi preraspodijelu Co-

working stola), ali on ¢e biti razumno jednake velicine, a o tome ¢emo Vas obavijestiti unaprijed.

Pristup smijestaju: radi odrzavanija visoke razine usluga mozda ¢emo morati pristupiti vasem smjestaju, i to u
bilo kojem trenutku, ukljuCujuci, medu ostalim, hitne sluCajeve, radi Cis¢enja i pregleda ili preprodaje
prostora ako ste nas obavijestili o raskidu ugovora. Uviiek ¢emo nastojati postovati sve vase opravdane

sigurnosne postupke kako bismo zasdtitili povijerljivost vaseg poslovanja.

Hibridni rad: dodijeljenim se uredom smijete koristiti za hibridni rad (ne odnosi se na radne stolove u prostoru
za coworking). Hibridni rad definira se kao situacija kada imate vise pojedinaca registriranih za pristup uredu
od maksimalno dopustenog broja korisnika koji mogu u isto vrijeme raditi u tom uredu. Upravljanje pristupom
pojedinaca uredu vasa je odgovornost. Time biste frebali upravljati na mreznom korisnickom racunu. Ni u
jednom trenutku broj pojedinaca koji rade u vasem smjestaju ne smije premasiti maksimalno dopusteni broj
korisnika. Naplac¢ivat ¢emo vam dodatnu mjeseénu naknadu za hibridni rad za svakog registriranog

pojedinca iznad maksimalno dopustenog broja korisnika. Informacije o naknadi pisu u Kuénom redu.

2.3. Clanstvo:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Ako ste potpisali ugovor o ¢lanstvu, imat ¢ete pravo na pristup svim nasim centrima diljiem svijeta tijekom
uobiCajenog radnog vremena i ovisno o dostupnosti.  Ako Zelite ostati u uredu prekovremeno, od tima
zajednice zatrazite upute i informacije o dostupnosti ureda nakon radnog vremena.

Koristenje Clanstva: koristenje se mjeri po cijelim danima, a neiskoristeni dani ne mogu se prenijeti u sliededi
mjesec. Clanstvo nije zamjena za radni prostor u punom radnom vremenu te se svi radni prostori moraju
isprazniti na kraju svakog dana. Uvijek sami odgovarate za svoje stvari u centru. Ne odgovaramo ni za kakvu
imovinu ostavljenu bez nadzora. Ako koristite vise od onoga §to obuhvaca vase Clanstvo, naplatit c¢emo
vam dodatnu naknadu za koristenje. Mozete besplatno dovesti 1 gosta (podlozno fer koristenju). Svi ostali
gosti morat ¢e kupiti dnevnu propusnicu.

Kao Clan ne smijete upotrebljavati nijedan centar za svoju poslovnu adresu bez skloplienog popratnog
ugovora o uredu ili vitualnom uredu. Svaka uporaba adrese centra na taj nacin rezultirat ¢e automartskim
evidentiranjem uporabe virtualnog ureda u razdoblju trajanja vaseg Clanstva te ¢e vam se u skladu s time
izdati faktura.

2.4. Oporavak u sluCaju katastrofe: usluge za oporavak radnog mijesta u slucaju katastrofe regulirane su ovim
uvjetima i odredbama, ukljucujuci, medu ostalim, nasu odgovornost prema vama i osiguranje. Ova je usluga
detaljnije opisana u Vodicu za usluge za oporavak radnog mijesta u slucaju katastrofe, koji je dostupan na
zahtjev.



2.5.

2.6.
2.7.

2.38.

2.9.

Uskladenost sa zakonom: u obavljanju posla morate postovati sve relevantne zakone i propise. Ne smijete raditi
nista $to nama ili drugima moze omesti uporabu centra (ukljucujuéi, medu ostalim, politicke kampanije ili
nemoralne radnje), uzrokovati smetnje il nemir ilinama ili viasniku bilo kojeg interesa u zgradi prouzrociti gubitak
ili Stetu (ukljucujuci Stetu za ugled). Ako nas bilo koje drzavno ili drugo zakonodavno fijelo obavijesti o
opravdanoj sumniji da iz cenfra obavljate kriminalne radnje ili ako postanete podlozni bilo kojim drzavnim
sankcijama, imat ¢emo pravo raskinuti sve vase ugovore s trenutnim ucinkom. Potvrdujete da se svako vase
krSenje ove klauzule smatra materijalnom povredom, koja nam daje pravo da raskinemo vas ugovor bez daljnje
obavijesti.

Eficno frgovanje: i vii mi uviek moramo postovati sve zakone za sprieCavanje ropstva, mita i korupcije.

Zastita podataka:

2.7.1. obje strane moraju postovati sve primjenjive zakone o zastiti podataka. Osnova po kojoj obradujemo vase

osobne podatke navedena je u nasim praviima o zastiti privatnosti (pravila su dostupna na nasem
mreznom mjestu www.iwgplc.com/clientprivacypolicy).

2.7.2. Ovime prinva¢ate da mozemo prikupljati i obradivati vase osobne podatke i/ili osobne podatke vaseg

osoblja za vrijeme trajanja ugovora o pruzanju usluga. Ti osobni podaci obradivat ¢e se u skladu s nasim
praviima o zastiti privatnosti. Za ustupanje takvin podataka prikupit ¢emo potrebne suglasnosti i poslati
odgovaraju¢e obavijesti.

Zaposlenici: mnogo smo ulozili u obuku osoblja, stoga nijedno od nas ne smije svjesno vrbovati osoblje druge
strane zaposleno u nekom od centara niti im nuditi posao (ni tri mjeseca nakon prestanka radnog odnosa). Ako
jedno od nas prekrsi tu odredbu, strana koja je pocinila prekrsaj na zahtjev druge platit e iznos jednak
Sestomjesecnoj placi svakog doticnog zaposlenika kako bi drugoj strani nadoknadila troskove obuke i ulaganja
U osoblje.

Povijerljivost: uvjeti su ugovora povjerljivi. Nijedno od nas ne smije ih otkriti bez odobrenja druge strane osim ako

je to propisano zakonom ili ako to zahtijeva neko drzavno fijelo. Ova obveza traje 3 godine nakon zavrietka
ugovora.

2.10. Asignacija: ugovor je osoban za vas i ne moze se prenijeti ni na koga drugoga bez naseg prethodnog odobrenja

2.11.

osim ako je taj prijenos propisan zakonom. Medutim, ne¢emo neopravdano uskratiti odobrenje za asignaciju
pridruzenom drustvu uz uvjet da provedete nas uobicajeni oblik asignacije. Bilo koji ugovor i sve iznose koje ste
duzni platiti pod ugovorom mozemo prenijeti na bilo kojeg drugog ¢lana svoje grupe.

Mjerodavno pravo: ugovor se tumacdi i izvrsava u skladu s pravom mjesta na kojem se nalazi centar, osim u
nekoliko specificninh jurisdikcija koje su navedene u kuénomredu. | vii mi prihnvacamo iskljucivu nadleznost sudova
te jurisdikcije. Ako se bilo koja odredba ovih uvjeta i odredbi proglasi nevaljonom ili neprovedivom u okviru
mjerodavnog prava, ostale odredbe ostaju na snazi.

NasSa odgovornost prema vama i osiguranje

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Opseg nase odgovornosti: u maksimalnoj mjeri dopustenoj mjerodavnim pravom ne odgovaramo vam u
pogledu nikakvog gubitka ni stete koju pretrpite u vezi s ugovorom, ukljuCujuci medu ostalim sve gubitke ili Stetu
nastalu zZbog nase nemogucénosti da pruzimo uslugu zbog mehanickog kvara, $trajka ili drugog dogadaja izvan
nase razumne kontrole, osim ako smo djelovali s namjerom ili smo bili nemarni. Niposto ne odgovaramo ni za
kakve gubitke ni stetu dok nas o tome napismeno ne obavijestite i date nam razumni rok da to ispravimo. Ako
smo odgovorni jer vam nismo pruzili neku od usluga iz ugovora, podlozno iznimkama i ogranicenjima
utvrdenima u nastavku platit cemo sve stvarne i opravdane dodatne troskove koje snosite za dobivanje iste ili
slicne usluge od nekoga drugoga.

Vase osiguranje: odgovorni ste za ugovaranje osiguranja za imovinu koju donesete u centar, svu postu koju

Saljete ili primate te viastitu odgovornost prema svojim zaposlenicima i tre¢im osobama. Preporucujemo vam
da ugovorite takvo osiguranje.

IT usluge i obveze: ioko smo uspostavili sigurnosne internetske protokole i nastojimo pruzati neometanu
internetsku vezu, NE TVRDIMO NITI MOZEMO ZAJAMCITI DA CEMO ODRZATI ODREDENU RAZINU VEZE S NASOM
MREZOM ILI INTERNETOM TE RAZINU SIGURNOSTI IT INFORMACIJA | PODATAKA KOJE NA NJIH PRENESETE. Trebali
biste uvesti sigurnosne mjere (kao sto je Sifriranje) koje smatrate primjerenima za svoje poslovanje. Jedino i
iskljuCivo rieSenje za probleme smanjene povezivosti koji su pod nasom razumnom kontrolom nasa je obveza

otklanjanja problema u razumnom roku nakon $to nas o njemu obavijestite.

ISKLJUCENJE POSLJEDICNIH GUBITAKA: NIPOSTO VAM NE ODGOVARAMO ZA GUBITAK POSLA, GUBITAK ZARADE,
GUBITAK OCEKIVANE USTEDE, GUBITAK PODATAKA, STETU POVEZANU S PODACIMA, POTRAZIVANJA TRECIH



3.5.

OSOBA NI BILO KAKVU POSLJEDICNU STETU. PREPORUCUJEMO VAM DA SE OSIGURATE OD SVIH POTENCIJALNIH
GUBITAKA, STETE, IZDATAKA ILI ODGOVORNOSTI.

Financijska ograni¢enja nase odgovornosti: u svim slucajevima, nasa odgovornost prema vama podlozna je
sliedec¢im ogranicenjima:
3.5.1. bez ogranicenja za tjelesne ozljede ili smrt;

3.5.2. do maksimalno 1 milijun GBP (ili 1,5 miljuna USD ili 1 milijun EUR ili ekvivalentni iznos u drugoj lokalnoj valuti)
za bilo koji dogadaj ili niz povezanin dogadaja u kojem je nanesena steta vasoj osobnoj imovini; i

3.5.3. U pogledu bilo kojeg gubitka ili stete, do maksimalnog iznosa od 125 % ukupnih naknada pla¢enih od
datuma pocetka pruzanja usluga iz ugovora do datuma nastanka predmetnog potrazivanja; ili ako je tqj
iznos vedi, samo za ugovore o uredu, 50 000 GBP / 100 000 USD / 66 000 EUR (ili ekvivalentni iznos u lokalnoj
valuti).

4. Naknade

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Predujam/polog za usluge: vas predujom/polog za usluge drzat ¢emo bez obracuna kamata kao osiguranje
zad ispunjavanije svih vasin ugovornih obveza. Svi zahtjevi za povrat moraju se podnijeti putem vaseg mreznog
korisnickog racuna ili aplikacije, nakon Cega ¢e se predujom/polog za usluge ili bilo koji preostali iznos obraditi
u roku od 30 dana nakon zavrsetka vaseg ugovora i podmirenja vaseg korisniCkog racuna. Prije povrata od
preostalog iznosa oduzet c¢emo sve neplacene naknade i ostale troskove koje nam trebate podmiriti. Trazit
¢emo da platite vedi predujam ako se mjesecna naknada za ured ili virtualni ured poveca pri obnovi, ako
neplacene naknade premase predujam/polog za usluge i/ili ako racune Cesto plac¢ate nakon isteka datuma
dospijec¢a.

Porezi i pristojoe: pristajete pravovremeno placati (i) sav porez na promet, koristenje i potrosnju, trosarine, sve
ostale poreze i naknade za licencije koje morate pla¢ati bilo kojem drzavnom tijelu (i na nas zahtjev pruZiti
dokaze o tim plac¢anjima) te (ii) sve poreze koje placamo bilo kojem drzavnom tijelu, a koji se mogu pripisati
vasem smjestaju, ako postoje, ukljucujuéi, medu ostalim, sve poreze na bruto primitke, najam i boravak, poreze
na materijalnu osobnu imovinu, pristojbe ili druge takse i naknade.

Placanje: Kontinuirano nastojimo smanijiti nas utjecaj na okoli§ i podrzavamo Vas u tome. Stoga ¢emo sve
fakture slati elektronicki, a pla¢anja cete vriiti putem automatske metode pla¢anja, jednokratnim placanjem
putem Vaseg internetskog racuna ili elekironickim prijenosom sredstava. Ako ne postavite automatski oblik
plac¢anja, bit ¢e Vam naplacen povratni iznos koji je jednak jednoj mjesec¢noj naknadi za uslugu ili proizvod. Za
odredene metode plac¢anja moze se primijeniti naknada za transakciju. Racuni dospijevaju i placaju se na

datum dospijeca koji je u njima naveden. Fakture ¢emo izdavati i prikupliati plac¢anja ili izravno mi ili bilo koiji
Clan tvrtke u nasoj grupaciji.

Kadnjenje s placanjem: ako naknade ne platite na vrijeme, za sve iznose kojima je istekao datum dospijeca
obracunat ¢e se zakasnina. Ta ¢e se naknada razlikovati od drzave do drzave, a navedena je u Ku¢nom redu.
Ako se bilo koji dio racuna legitimno ospori, odmah ¢ete nas napismeno obavijestiti, ispuniti zahtjeve iz odredbe
o rieSavaniju sporova u Kuénom redu i platiti iznos koji nije sporan do datuma dospijeca ili ¢e vam se naplatiti
zakasnina. Takoder zadrzavamo pravo da uskratimo usluge (ukljuCujuci, kako ne bi bilo zabune, zabranu

pristupa centru ako je to primjenjivo) dok postoje nepodmirene naknade i/ili kamate ili dok krsite ugovor.

Nedovoljina sredstva: zbog dodatnih administrativnin poslova platit cete naknadu za sva vracena ili odbijena
pla¢anja uslijed nedovoljnih sredstava. Ta naknada razlikovat ¢e se ovisno o drzavi, a navedena je u kuénom
redu.

Aktivacija: naknada za aktivaciju plac¢a se za svaki ugovor koji ste sklopili s nama (ukljucujuc¢i nove ugovore
koje ste sklopili u skladu s navedenom odredbom 1.10.). Ta naknada pokriva administrativne froskove postupka
iskazivanja dobrodoslice klijentima i postavljanja racuna. Naknada se odreduje ugovorom o pruzanju lokalnih
usluga i naplacuje se s obzirom na broj korisnika za opremliene urede i coworking (vlastiti radni stol), s obzirom
na lokaciju za virtualni ured i s obzirom na broj osoba kad je rijec o Clanstvu. Dodatne informacije navedene su
u Kuénom redu.

Indeksacija: ako je ugovor skloplien na dulie od 12 mjeseci, ukljuCuju¢i mjeseCne ugovore, povecat c¢emo
mijeseCnu naknadu svakin godinu dana od datuma pocetka ugovora u skladu s relevantnom stopom inflacije

opisanom u Kuénom redu vazecem u tom trenutku. Ako u drzavi viada visoka stopa inflacije, indeksacija

(opisana u Kuénom redu vazecem u tom trenutku) bi se mogla cesce primjenjivati.

Obnova ureda: na odlasku ili pri preselienju u drugu prostoriju u centru naplatit ¢emo vam fiksnu naknadu za
uslugu obnove ureda kako bismo pokrili uobicajene troskove Cis¢enja i vracanja smjestaja u izvorno stanje. Ta



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

se naknada razlikuje ovisno o drzavi, a navedena je u kuénom redu. Zadrzavamo pravo na naplatu dodatninh
opravdanih naknada za sve potrebne popravke koji nadilaze uobicajeno trosenje i habanje.

Uobicajene usluge: mjesecne naknade, s primjenijivim porezima, i sve ponavljaju¢e usluge koje zatrazite placaju
se unaprijed na mjeseCnoj osnovi. Kada se primjenjuje dnevna naknada, naknada za svaki takav mjesec bit
¢e jednaka iznosu 30 dnevnih naknada. Za razdoblje krace od mjesec dana naknada ¢e se primjenjivati na
dnevnoj osnovi.

Usluge koje se pla¢aju po koristenju i dodatne promjenjive usluge: naknade za usluge koje se placaju po

koristenju, s primjenijivim porezima, plac¢aju se mjesecno u zaostatku po nasim uobic¢ajenim cijenama, koje se s

vremena na vrijeme mogu promijeniti i koje su dostupne na zahtjev.

Dodatne naknade: ako zbog vaseg koristenja smjestajem ili nemara prema njemu snosimo dodatne froskove
radi pruzanja nestandardnih usluga, ukljucuju¢i medu ostalim dubinsko Cis¢enje, neuobicajeno uklanjanje
otpada, suzbijanje stetocinaili dodatnu zastitu, zadrzavamo pravo naplatiti vam troskove tih usluga uz dodatnih
30 % administrativne naknade.

Popusti, promocije i ponude: ako ste iskoristili poseban popust, promociju ili ponudu, taj popust, promociju ili
ponudu ukinut ¢emo bez obavijesti ako materijalno prekrsite ugovor.
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