Niniejsze Ogélne warunki majq zastosowanie do uméw w zakresie biur/coworkingu, wirtualnego biura, cztonkostwa
i zarzgdzania kryzysowego miejscem pracy dotyczgcych ustug, jakie swiadczymy na rzecz Uzytkownika.

1. Ogdlna umowa

1.1.

1.6

Charakter umowy: Kazde Centrum pozostaje przez caty czas naszg wtasnosciq i jest pod naszg kontrolg.
UZYTKOWNIK AKCEPTUJE FAKT, ZE UMOWA NIE PROWADZI DO USTANOWIENIA PRAWA NAJMU, DZIERZAWY CZY
INNEGO UDZIALU W NIERUCHOMOSCI NA KORZYSC UZYTKOWNIKA W ODNIESIENIU DO POMIESZCZENIA.

Zasady korzystania: Zasady korzystania dotgczone do niniejszym warunkéw wdrozono gtéwnie po to, aby
zapewni¢ wszystkim naszym klientom mozliwos¢ pracy w profesjonalnym srodowisku.

Firma i dane kontaktowe: Obowigzkiem Uzytkownika jest aktualizowanie informacji i kluczowych danych
kontaktowych, ktérych uzywamy do komunikacji z Uzytkownikiem za posrednictwem Aplikacii lub Konta Online
(lub innego portalu klienta, o ktérym Uzytkownik jest informowany od czasu do czasu). Obejmuje to miedzy
innymi adresy e-mail, numery telefonéw, adres firmy, dane podatkowe / VAT i dane rejestracyjne, zgodnie z
lokalnymi przepisami. Dane adresowe muszg by¢ prawidtowym adresem biznesowym lub adresem
zamieszkania gtéwnej osoby kontaktowej; nie mogg by¢é adresem IWG Centre (ani innym adresem Centra
Biznesowego).

Dostepnosé na poczgtku umowy: Jedli z jakiegokolwiek powodu nie bedziemy w stanie Swiadczy¢ ustug na
rzecz Uzytkownika w zakresie wirtualnego biura lub zapewni¢ mu powierzchni biurowej/coworkingowe;j
w Centrum zgodnie ze wskazaniem w umowie od daty poczgtkowej, nie bedziemy ponosi¢é wobec
Uzytkownika zadnej odpowiedzialnosci z tytutu straty ani szkody, a Uzytkownik bedzie mdgt przenie$c sie do
jednego z naszych innych Centréw (zaleznie od dostepnosci), przesungé date rozpoczecia umowy lub
anulowaé¢ umowe.

AUTOMATYCINE PRZEDLUZENIE: ABY UMOZLIWIC NAM SKUTECZNE ZARZADZANIE USLUGAMI | ZAPEWNIENIE
CIAGLOSCI TYCH UStUG, WSZYSTKIE UMOWY BEDZIEMY PRZEDtUZAC AUTOMATYCZNIE NA KOLEJNE OKRESY
ROWNE BIEZACEMU OKRESOWI OBOWIAZYWANIA DO MOMENTU ROZWIAZANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA LUB PRZEZ
NAS. WSZYSTKIE OKRESY TRWAJA DO OSTATNIEGO DNIA MIESIACA, W KTORYM UMOWA WYGASLABY
W NORMALNYCH OKOLICZNOSCIACH. OPLATY ZA JAKIEKOLWIEK PRZEDtUZENIE BEDA NALICZANE WEDLUG
STAWKI RYNKOWEJ OBOWIAZUJACEJ W DANYM OKRESIE._JESLI UZYTKOWNIK NIE CHCE PRZEDtUZYC UMOWY,
MOZE JA W PROSTY SPOSOB ANULOWAC 7E SKUTKIEM OD DATY KONCOWEJ WSKAZANEJ W UMOWIE LUB OD
DATY KONCOWEJ OKRESU PRZEDtUZENIA LUB ODNOWIENIA POPRZEZ PRZEKAZANIE NAM WCZESNIEJ
WYPOWIEDZENIA. WYPOWIEDZENIE NALEZY 7tOZYC 7ZA POSREDNICTWEM KONTA INTERNETOWEGO LUB
APLIKACJI. WYMAGANE JEST ZACHOWANIE NASTEPUJACYCH OKRESOW WYPOWIEDZENIA:

Okres obowigzywania Okres wypowiedzenia

Z miesigca na miesigc co najmniej miesieczny okres wypowiedzenia, liczgc od 1. dnia miesigca
kalendarzowego

3 miesigce co najmniej dwumiesieczny okres wypowiedzenia przed kohcem okresu
obowigzywania

Ponad 3 miesigce co najmniej frzymiesieczny okres wypowiedzenia przez kohcem okresu obowigzywania

Mozemy podjaé decyzje o nieprzedtuzaniu umowy. W takiej sytuacji poinformujemy Uzytkownika pocztq
elektronicznq, za posrednictwem aplikacji lub konta internetowego, z zachowaniem takich samych okreséw
wypowiedzenia wskazanych powyze;j.

Jesdli Centrum nie bedzie juz dostepne: W sytuacji, gdy bedziemy trwale niezdolni do $wiadczenia ustug
i zapewnienia pomieszczenia w Centrum wskazanym w umowie, zaoferujemy Uzytkownikowi pomieszczenie
w jednym z naszych innych centrow. W mato prawdopodobnym przypadku gdy nie bedziemy w stanie znalezé
alternatywnego pomieszczenia, Uzytkownik bedzie zobowigzany wytgcznie do uiszczenia miesiecznych optat
do ostatniego dnia, w ktérym Centrum byto dostepne, oraz z tytutu dodatkowych ustug, z ktérych korzystat.

Natychmiastowe rozwigzanie umowy: Mozemy rozwigzac umowe ze skutkiem natychmiastowym, przekazujgc
Uzytkownikowi wypowiedzenie, jesli (a) Uzytkownik stanie sie niewyptacalny lub zbankrutuje bqgdz (b) dopusci sie
naruszenia jednego ze swoich obowigzkdw inie bedzie w stanie naprawi¢ naruszenia lub jedli przekazemy
Uzytkownikowi powiadomienie o koniecznosci naprawienia naruszenia, a Uzytkownik nie zrobi tego w ciggu
14 dni od daty ofrzymania powiadomienia lub (c) postepowanie Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby
przebywajgcej w Centrum za przyzwoleniem lub na zaproszenie Uzytkownika wykracza poza standardy
normalnego uzytkowania biura oraz (i) Uzytkownik nadal niewtasciwie postepuje w taki sposdb pomimo
otrzymania powiadomienia lub (ii) takie niewtasciwe postepowanie jest na tyle powazne (naszym zdaniem), ze
uprawnia do natychmiastowego rozwigzania umowy, lub (d) Uzytkownik dopusci sie naruszenia zamieszczonego



ponizej punktu ,,Zgodnos¢ z prawem’”. Jeslirozwigzemy umowe z ktéregokolwiek z powoddw wskazanych w tym
punkcie, Uzytkownik w ciggu 30 dni od daty wydania powiadomienia o rozwigzaniu jest zobowigzany zaptacic
zryczattowanqg kwote obejmujgcqg wszystkie ptatnosci, ktére statyby sie nalezne w okresie, przez jaki umowa
obowigzywataby, gdyby nie zostata przez nas rozwigzana. Uzytkownik zgadza sie, ze ptatnos$¢ ta odzwierciedla
racjonalnie oszacowang warto$¢ rzeczywistych szkdd, jakie poniesiemy w przypadku wczedniejszego
rozwigzania umowy.

Jesli umowa dotyczgca biura zostanie zakohczona: po zakohczeniu okresu obowigzywania umowy Uzytkownik
zobowigzany jest bezzwtocznie zwolnié¢ swoje pomieszczenie, pozostawiajge je w takim samym stanie, w jakim
zostato mu ono przekazane. Jesli Uzytkownik pozostawi jakiekolwiek mienie w Centrum, mozemy sie go pozbyc
na koszt Uzytkownika w dowolny wybrany przez nas sposéb bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
ztego tytutu wobec Uzytkownika ibez koniecznosci przekazania Uzytkownikowi jokiegokolwiek zysku ze
sprzedazy. Jesli Uzytkownik nadal korzysta z pomieszczenia po zakohczeniu umowy, ponosi on odpowiedzialnosé
z tytutu jakichkolwiek strat, roszczeh czy odpowiedzialnosci, na jokie mozemy by¢& narazeni w wyniku
niezwolnienia przez Uzytkownika pomieszczenia w terminie.

1.10. Mozliwos¢ przeniesienia: zaleznie od dostepnosci pomieszczen, ktéra podlega naszej wytgcznej ocenie,

Uzytkownik moze zmieni¢ postanowienia Umowy w odniesieniu do wybranej lokalizacji w sieci Centréw IWG,
pod warunkiem, ze zobowigzanie finansowe Uzytkownika pozostanie takie samo lub ulegnie zwiekszeniu,
a przeniesienie nie stuzy zmianie zakresu ani przedtuzeniu istniejgcej Umowy. Przeniesienie moze wymagad
zawarcia nowej Umowy.

2. Korzystanie z Centrow:

2.1.

2.2.

Dziatalno$¢ gospodarcza: Nie mozesz prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej, ktéra konkuruje z naszg
dziatalno$cig polegajgcg na $wiadczeniu ustug biurowych i elastycznego czasu pracy. Naszych Ustug nie mozna
odsprzedawaé ani w zaden inny sposdb przekazywaé osobom trzecim. Uzytkownik nie moze uzywaé naszej
nazwy (ani nazwy naszych podmiotdw stowarzyszonych) w jakikolwiek sposéb w zwiqzku ze swojg dziatalnosciq.
Adres Centrum mozesz uzywac jako adres swojego zarejestrowanego Biura wytgcznie, jesli zezwala na to prawo
i jedli uzyskate§ od nas uprzedniq pisemng zgode (za ustugi administracyjne pobierana jest dodatkowa optata,
ktérg mozna znalezé w Regulaminie). Prawo do przestrzeni nalezy wykorzystywaé wytqcznie do celdéw
stuzbowych. Jezeli uznamy, ze zgdanie dotyczqgce ktdrej§ z Ustug jest nadmierne, zastrzegamy sobie prawo do
naliczenia dodatkowej optaty. Aby zapewni¢, ze Centrum zapewnia doskonate $rodowisko pracy dla
wszystkich, uprzejmie prosimy o ograniczenie wszelkich nadmiernych wizyt oséb postronnych.

Korzystanie z przestrzeni:

2.2.1. Imiany lub szkody: Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez siebie lub
osoby przebywajgce na terenie Centrum za jego pozwoleniem, wyraznym lub dorozumianym, w tym
miedzy innymi wszystkich pracownikdw, wykonawcéw i/lub przedstawicieli.

2.2.2. Instalacje systemoéw [T: JesteSmy bardzo dumni z naszej infrastruktury IT i jej utrzymania, w zwiqzku z czym
Uzytkownikowi nie wolno instalowac zadnych przewoddw, potgczen IT ani telekomunikacyjnych bez naszej
zgody, przy czym mozemy odmodwic jej udzielenia wedle naszego wytgcznego uznania. Warunkiem
udzielenia zgody jest zezwolenie nam na nadzorowanie wszelkich instalacji (na przyktad systemow IT lub
elektrycznych) oraz sprawdzenie, czy nie zaktdcajq one korzystania z pomieszczenia przez innych klientdw,
przez nas lub przez jokiegokolwiek wtasciciela lokalu w budynku. Optaty za instalacje i demontaz pokrywa
Uzytkownik.

2.2.3. Korzystanie z udostepnionej przestrzeni: Umowa bedzie zawiera¢ wykaz przestrzeni, ktére poczgtkowo
zostanie przydzielone Uzytkownikowi. Uzytkownik ma niewytgczne prawo do przydzielonych mu pokoi. W
przypadku, gdy przestrzen jest biurkiem do pracy zespotowej, moze by¢é ono uzywane tylko przez jedng
osobe, nie moze by¢ wspdtdzielone przez wiele osdb. Czasami w celu zapewnienia sprawnego
funkcjonowania Centrum mozemy by¢ zmuszeni do przydzielenia Uzytkownikowi innej przestrzeni (w tym
zmiany przydziatu biurka w Co-work), ale bedzie ono miato rozsqgdnie réwnowazng wielko$¢, o czym
powiadomimy Uzytkownika z wyprzedzeniem.

2.2.4. Dostep do pomieszczenia: Aby utrzymacd obstuge na wysokim poziomie, mozemy by¢ zmuszeni wejs¢ na
teren pomieszczenia Uzytkownika i mozemy podejmowac takie dziatania w dowolnym czasie, w tym bez
ograniczenh w sytuacjach awaryjnych, w celu posprzgtania lub przeprowadzenia kontroli bgdzZ odsprzedazy
przestrzeni, jesli Uzytkownik ztozy wypowiedzenie. Bedziemy zawsze starac sie postepowac zgodnie z
wszelkimi procedurami Uzytkownika w zakresie bezpieczenstwa, aby chroni¢ poufnos¢ jego dziatalnosci.

2.2.5. Praca hybrydowa: Uzytkownik moze wykorzystywac wyznaczone biura na potrzeby pracy hybrydowej
(z wytgczeniem biurek coworkingowych). Prace hybrydowqg definiuje sie jako posiadanie liczby oséb



23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.38.

zarejestrowanych z dostepem do biura Uzytkownika wiekszej niz okre$lona maksymalna dozwolona liczba
0sdb w tym biurze w danym momencie. Zarzgdzanie osobami, ktére uzyskujg dostep do biura Uzytkownika,
nalezy do Uzytkownika i powinno odbywac sie za posrednictwem jego konta internetowego. W zadnym
momencie liczba oséb pracujgcych w pomieszczeniu Uzytkownika nie moze przekroczyé maksymalnej
dozwolonej liczby osdb. Dodatkowa optata miesieczna za opcje pracy hybrydowej bedzie ptatna przez
Uzytkownika za kazdg osobe zarejestrowang powyzej maksymalnej dozwolonej liczby oséb. Optata ta
zostata wskazana w Zasadach korzystania.

Cztonkostwo:

2.3.1. W przypadku podpisania Umowy cztonkowskiej Uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos¢ wejscia do wszystkich

nalezgcych do organizacji centréw na catym $wiecie w standardowych godzinach pracy zaleznie od
dostepnosci. W przypadku checi pozostania w biurze poza godzinami jego otwarcia nalezy skontaktowad
sie z Zespotem ds. spotecznosci w celu ustalenia dostepnosci i uzyskania instrukcji korzystania.

2.3.2. Korzystanie przez cztonkdw: Korzystanie jest mierzone w catych dniach, a niewykorzystanych dni nie mozna

przenosi¢ na nastepny miesigc. Celem cztonkostwa nie jest zastgpienie prawa do korzystania z przestrzeni
do pracy w petnym wymiarze czasowym. Wszystkie przestrzenie do pracy muszg zostac zwolnione na
koniec kazdego dnia. Uzytkownik przez caty czas ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za swoje rzeczy
pozostawione w centrum. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek mienie pozostawione bez
nadzoru. Jesli Uzytkownik korzysta z wiecej niz jednego uprawnienia cztonkowskiego, wowczas bedzie
podlega¢ dodatkowe]j optacie za korzystanie. Uzytkownik moze wprowadzi¢ bezptatnie 1 goscia (z
zastrzezeniem wtasciwego uzytkowania). W przypadku jakichkolwiek dodatkowych gosci konieczne bedzie
wykupienie dziennej przepustki.

2.3.3. Bedgc Cztonkiem, Uzytkownik nie moze uzywaé adresu Centrum joko adresu swojej dziatalnodci bez

podpisania umowy w sprawie najmu biura lub wirtualnego biura. Jakiekolwiek korzystanie z adresu Cenfrum
w taki sposdb spowoduje automatyczne zapisanie sie na produkt wirtualne biuro na okres analogiczny do
okresu obowigzywania cztonkostwa i wystawienie Uzytkownikowi odpowiedniej faktury.

Zarzgdzanie kryzysowe miejscem pracy: Ustugi zarzgdzania kryzysowego miejscem pracy podlegajg niniejszym
warunkom, w tym, bez ograniczeh, postanowieniom punktu Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika
i ubezpieczenie. Wiecej informacji na temat tej ustugi mozna znalezé w Przewodniku dotyczgcym ustug
zarzgdzania kryzysowego miegjscem pracy dostepnym na zyczenie.

Zgodnosé z prawem: Uzytkownik musi postepowac zgodnie z wszystkimi wtasciwymi przepisami ustawowymi
i wykonawczymi podczas prowadzenia dziatalnosci. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od
wszelkich dziatan, ktére mogtyby zaktdcac korzystanie z Centrum przez Ustugodawce lub innych uzytkownikéw,
w szczegdlnosci prowadzenia kampanii politycznych, dziatan sprzecznych z zasadami moralnymi, a takze
wszelkich dziatan powodujgcych ucigzliwosé, niedogodnosci, straty lub szkody —w tym naruszajgcych renome
Ustugodawcy lub wtasciciela udziatdw w budynku. W przypadku uzyskania informaciji od organu rzgdowego
lub innego organu ustawodawczego, ze ma on uzasadnione powody, by podejrzewaé, ze Uzytkownik
prowadzi dziatalno$¢ przestepczg z Centrum, lub jedli Uzytkownik jest lub stanie sie przedmiotem sankciji
rzgdowych, wéwczas Ustugodawca bedzie uprawniony do rozwigzania wszelkich uméw zawartych
z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym. Uzytkownik potwierdza, ze jakiekolwiek naruszenie przez niego
niniejszego punktu stanowi istotne niewywigzanie sie z obowigzkd4w umownych uprawniajgce Ustugodawce
do rozwigzania umowy zawartej z Uzytkownikiem bez konieczno$ci dodatkowego zawiadomienia.

Etyczny handel: Zarbwno my, jak i Uzytkownik jesteSmy zobowigzani do przestrzegania przez caty czas wszelkich
wtasciwych przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania niewolnictwu, tapownictwu i korupcii.

Ochrona danych:

2.7.1. Strony bedg przestrzegaé obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych. Bedziemy przetwarzaé dane

osobowe uzytkownika  zgodnie  znaszg politykg prywatnosci (dostepna na stronie
www.iwgplc.com/clientprivacypolicy).

2.7.2. Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika

i pracownikéw Uzytkownika w trakcie obowigzywania Umowy o $wiadczenie przez nas ustug. Bedziemy
przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z naszg politykg prywatnosdci. Przed przekazaniem nam danych
Uzytkownik musi uzyska¢ odpowiednie zgody.

Pracownicy: Kazda ze stron zainwestuje znaczqce Srodki w szkolenie swoich pracownikéw, w zwiqzku z czym
zadna ze stron nie moze $wiadomie namawiac do przeniesienia sie pracownikdw drugiej strony, ktdrzy sq



4.

2.9.

zatrudnieni w jakimkolwiek Centrum (lub przez 3 miesigce po zakonczeniu ich okresu zatrudnienia), ani oferowad
im zatrudnienia. W przypadku naruszenia niniejszego punktu przez ktérgkolwiek ze stron w ramach rekompensaty
za koszty szkolenia pracownika i inwestycji sfrona dopuszczajgca sie naruszenia zaptaci na zgdanie drugiej strony
kwote bedgca rownowartosciqg szeSciomiesiecznego wynagrodzenia takiego pracownika.

Poufno$¢: Warunki niniejszej Umowy majg charakter poufny. Zadna ze stron nie moze ich ujawniaé bez zgody
drugiej strony, chyba ze bedzie to wymagane na mocy przepisdw prawa lub przez wtadze publiczne.
Obowigzek ten pozostaje w mocy przez okres 3 lat po zakohczeniu umowy.

2.10. Cesja: Umowa jest zawarta z Uzytkownikiem i nie moze by¢ przenoszona na nikogo innego bez naszej uprzedniej

2.11.

zgody, o ile takie przeniesienie nie jest wymagane przepisami prawa. Nie bedziemy jednak odmawiac bez
uzasadnienia udzielenia zgody na cesje na podmiot zalezny, pod warunkiem, ze Uzytkownik podpisze nasz
standardowy formularz cesji. Mozemy dokona¢ przeniesienia na dowolnego cztonka naszej grupy jakiejkolwiek
umowy oraz jakichkolwiek kwot naleznych od Uzytkownika na podstawie umowy.

Prawo wtasciwe: Umowa jest interpretowana i wykonywana zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego
w miegjscu, w ktérym znajduje sie Centrum, innego niz w kilku okreslonych jurysdykcjach wymienionych
w Zasadach korzystania. Obie strony akceptujg wytgczng wtasciwose sqddw tej jurysdykcji. Jesli jakiekolwiek
postanowienie niniejszych warunkdéw zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne zgodnie z prawem
wtasciwym, inne postanowienia pozostajg w mocy.

Nasza odpowiedzialnosé¢ wobec Uzytkownika i ubezpieczenie

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zakres naszej odpowiedzialnosci: W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe nie ponosimy
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu jakiejkolwiek straty lub szkody poniesionej przez niego w zwigzku
z umowaq, w tym miedzy innymi z tytutu straty lub szkody wynikajgcej z niewykonania przez nas ustugi z powodu
awarii mechanicznej, strajku lub innego zdarzenia poza naszg kontrolg, chyba Zze dziataliimy celowo lub
dopuscilismy sie zaniedbania. W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakgkolwiek strate lub
szkode, dopdki Uzytkownik nie poinformuje nas o jej zaistnieniu na pismie i nie zapewni nam odpowiedniego
Czasu na jej usuniecie. Jedli ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie jakiejkolwiek ustugi na rzecz
Uzytkownika na podstawie umowy, wowczas z zastrzezeniem wykluczen i ograniczeh wskazanych ponizej
pokryjemy wszelkie rzeczywiste i uzasadnione dodatkowe koszty poniesione przez Uzytkownika w celu uzyskania
takiej samej lub podobnej ustugi gdzie indziej.

Ubezpieczenie Uzytkownika: Uzytkownik jest odpowiedzialny za ubezpieczenie mienia wnoszonego na teren
Centrum, wysytanych lub odbieranych przesytek oraz za wykupienie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
wobec pracownikéw i 0séb trzecich. Zdecydowanie zalecamy wykupienie takiego ubezpieczenia.

Ustugi informatyczne i obowigzki: chociaz wdrozylismy protokoty zabezpieczen internetowych i dgzymy do
zapewnienia tqcznosci internetowej bez zaktécen, NIE SKEADAMY ZADNYCH OSWIADCZEN CO DO
JAKIEGOKOLWIEK UTRZYMYWANEGO POZIOMU tACINOSCI Z NASZA SIECIA LUB INTERNETEM ANI POZIOMU
BEZPIECZENSTWA INFORMACIJI | DANYCH TELEINFORMATYCZINYCH WPROWADZANYCH DO SYSTEMU IT.
Uzytkownik powinien zastosowac wszelkie srodki bezpieczehstwa (w tym szyfrowanie), jakie uzna za wiasciwe
dla swojej dziatalnosci. Jedynym iwytgcznym Srodkiem zaradczym przystugujgcym  Uzytkownikowi
w odniesieniu do kwestii ograniczonej tgcznosci, ktére podlegajg naszej kontroli, jest rozwigzanie przez nas
danej kwestii w rozsgdnym terminie po ofrzymaniu powiadomienia od Uzytkownika.

WYKLUCZENIE STRAT POSREDNICH: BEZ WZGLEDU NA ZAISTNIALE OKOLICZNOSCI NIE PONOSIMY WOBEC
UZYTKOWNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE MOZLIWOSCI PROWADZENIA DZIALALNOSCI, UTRATE ZYSKOW,
UTRATE PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH, ROSZCZENIA OSOB TRZECICH
ANI JAKAKOLWIEK STRATE POSREDNIA. ZDECYDOWANIE ZALECAMY WYKUPIENIE UBEZPIECZENIA OD WSZELKICH
TAKICH POTENCJALNYCH STRAT, SZKOD, KOSZTOW CZY ODPOWIEDZIALNOSCI.

Finansowe ograniczenia naszej odpowiedzialnosci: W kazdym przypadku nasza odpowiedzialno$¢ wobec
Uzytkownika podlega nastepujgcym ograniczeniom:

3.5.1. brak ograniczen w przypadku obrazenh ciata lub $mierci;

3.5.2. do maksymalnej kwoty 1 min GBP (lub 1,5 mIn USD lub 1 min EUR lub rownowartosci w innej walucie lokalnej)

za kazde zdarzenie lub serie powigzanych zdarzen z tytutu szkody na mieniu osobistym Uzytkownika; oraz

3.5.3. w odniesieniu do jakiejkolwiek innej straty lub szkody — do maksymalnej kwoty rownej 125% wszystkich optat

viszczonych w okresie od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug wynikajacych z umowy do daty powstania
danego roszczenia lub w przypadku wyzszych kwot, wytgcznie w przypadku umdw dotyczgcych biur —
50 000 GBP / 100 000 USD / 66 000 EUR (lub réwnowarto$ci w walucie lokalnej).

Optaty



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Depozyt/kaucja: depozyt/kaucja Uzytkownika zostanie zatrzymana przez nas bez naliczania odsetek jako
zabezpieczenie wykonania wszystkich obowigzkdw Uzytkownika wynikajgcych z umowy. Wszystkie wnioski
o zwrot nalezy sktadac za posrednictwem konta intfernetowego Uzytkownika lub aplikacji. Po ztozeniu wniosku
depozyt/kaucja lub jakakolwiek pozostata kwota zostanie przetworzona w ciggu 30 dni po zakohczeniu
umowy ipo rozliczeniu konta przez Uzytkownika. Kwota zwrécona Uzytkownikowi bedzie pomniejszona
o wszelkie zalegte optaty i inne nalezne nam koszty. Zazgdamy od Uzytkownika wptacenia wiekszego depozytu
, jedli miesieczne optaty za biuro lub wirtualne biuro zostang podwyzszone po odnowieniu umowy, jesli kwota
zalegtych ptatnosci przekracza kwote przechowywanej depozytu/kaucji i/lub jesli Uzytkownik czesto nie
reguluje faktur w terminie.

Podatki i optaty celne: Uzytkownik zobowigzuje sie do bezzwtocznego zaptacenia (i) wszystkich podatkéw
obrotowych, podatkdw z tytutu uzytkowania, akcyzy, podatkédw konsumpcyjnych i jakichkolwiek innych
podatkdw i optat licencyjnych, ktére zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz jakiegokolwiek organu rzgdowego
(oraz na nasz wniosek Uzytkownik przedstawi nam dowdd przekazania takiej ptatnosci) oraz (i) jakichkolwiek
podatkdw ptaconych przez nas na rzecz jokiegokolwiek organu rzgdowego z tytutu pomieszczenia
Uzytkownika w stosownych przypadkach, w tym miedzy innymi jakichkolwiek podatkdéw od przychoddw brutto,
najmu i pobytu, podatkéw od osobistego majgtku rzeczowego, optaty stemplowej/skarbowej lub innych
prawnie uregulowanych podatkdw i optat.

Ptatnosci: Nieustannie dgzymy do zmniejszenia naszego wptywu na srodowisko i wspieramy Uzytkownika w tym
samym. W zwigzku z tym bedziemy wysytaé wszystkie faktury drogqg elekironiczng, a Uzytkownik bedzie
dokonywaé ptatnosci za pomocg automatycznej metody ptatnosci, jednorazowej ptatnosci za
posrednictwem konta internetowego lub elekironicznego przelewu srodkdw. Jesli Uzytkownik nie skonfiguruje
automatycznej formy ptatnosci, zostanie obcigzony optatg zwrotng w wysokosci jednokrotnosci miesiecznej
optaty za produkt. W przypadku niektérych metod ptatnosci moze zosta¢ naliczona optata transakcyjna.
Faktury sg wigzqgce i ptatne w terminie wskazanym na fakturze. Faktury bedq wystawiane, a ptatnosci
pobierane przez nas bezposrednio lub przez dowolnego cztonka naszej grupy spodtek.

Opdzniona ptatnosé: Jesli Uzytkownik nie ureguluje naleznych ptatnosci w terminie, zostanie naliczona optata
od wszystkich zalegtych sald. Optata ta bedzie rézna w zaleznosci od kraju i zostata wskazana w Zasadach
korzystania. Jesli Uzytkownik kwestionuje jakgkolwiek czes¢ faktury, jest zobowigzany poinformowac nas o tym
na pismie, przestrzega¢ wymogdw okreslonych w punkcie dotyczgcym sporéw zawartym w Zasadach
korzystania i w terminie uregulowac niekwestionowang kwote; w przeciwnym razie zostang naliczone optaty
za zwtoke. Zastrzegamy sobie réwniez prawo do wstrzymania $wiadczenia ustug (w tym, w celu unikniecia
watpliwosci, odmdwienia wstepu na teren Centrum w stosownych przypadkach), jedli Uzytkownik zalega
z jakimikolwiek optatamii/lub odsetkami lub dopuscit sie naruszenia umowy.

Niewystarczajgce $rodki: Ze wzgledu na dodatkowe koszty administracyjne, jakie ponosimy, Uzytkownik zaptaci
optate z tytutu jakichkolwiek zwréconych lub odrzuconych ptatnosci z powodu niewystarczajgcych srodkow.
Optata ta rézni sie w zaleznosci od kraju i jest wskazana w Zasadach Korzystania.

Aktywacja: Pobieramy od Uzytkownika optate aktywacyjng od kazdej zawartej z nami umowy (dotyczy to
takze nowych umoéw zawartych na mocy punktu 1.10 powyzej). Optata aktywacyjna pokrywa koszty
administracyjne wdrozenia klienta ikonfiguracji konta. Optata aktywacyjna jest okreSlona w Umowie
Swiadczenia Ustug Biurowych. Naliczamy jg osobno dla kazdego Uzytkownika za biuro serwisowane i coworking

(przydzielone biurko), osobno dla kazdej lokalizacji za wirtualne biuro i osobno dla kazdej osoby za cztonkostwo.
Wiecej informacji mozna znalezé w Zasadach korzystania.

Indeksacja: Jedli umowa, w tym umowa rozliczana w cyklu miesiecznym, jest zawarta na okres dtuzszy niz
12 miesiecy, miesieczna optata bedzie zwigekszana w kazdqg rocznice zawarcia umowy zgodnie z odpowiednim
wskaznikiem inflacji okreslonym w obowigzujgcych w danym czasie Zasadach Korzystania. Jesli wskaznik inflacji
w danym kraju jest wysoki, indeksacja moze by¢ przeprowadzana czesciej. Czestotliwose jej przeprowadzania
jest okreSlona w obowigzujgcych w danym czasie Zasadach Korzystania.

Odnowienie biura: po opuszczeniu pomieszczenia przez Uzytkownika lub przeniesieniu sie przez niego do innego
miejsca w Centrum naliczymy statg optate za odnowienie biura w celu pokrycia zwyktych kosztéw sprzgtania
i innych kosztéw poniesionych w celu przywrdcenia pomieszczenia do stanu poczgtkowego. Optata ta bedzie
rébzna w zaleznosci od kraju ijest wskazana w Zasadach korzystania. Zastrzegamy prawo do naliczenia
dodatkowych optat za jakiekolwiek naprawy wymagane w zwigzku z nadmiernym zuzyciem.

Standardowe ustugi: Miesieczne optaty wraz z obowiqzujgcymi podatkami oraz optaty za wszelkie
powtarzajgce sie ustugi zamodwione przez Uzytkownika sg ptatne co miesigc z goéry. Jedli obowigzuje stawka
dzienna, optata za kazdy taki miesiqc bedzie réwna 30-krotnosci optaty dziennej. W przypadku okresu krotszego
niz miesigc optata bedzie naliczana w ujeciu dziennym.



4.10. Ustugi z optatg za wykorzystane zasoby i dodatkowe ustugi zmienne: Optaty za ustugi rozliczane na podstawie
wykorzystanych zasobdéw razem z obowigzujgcymi podatkami sg nalezne co miesigc z dotu wedtug naszych
standardowych stawek, ktére mogqg co pewien czas ulegac¢ zmianom i sg dostepne na zgdanie.

4.11. Dodatkowe optaty: Jesli korzystanie z pomieszczenia lub jego obstuga wymaga od nas poniesienia
dodatkowych kosztow za $wiadczenie niestandardowych ustug, w tym miedzy innymi gruntownego sprzgtania,
usuwania nietypowych $mieci, usuwania szkodnikéw lub dodatkowego zabezpieczenia, zastrzegamy sobie
prawo do obcigzenia Uzytkownika kosztami tych ustug oraz dodatkowej optaty administracyjnej w wysokosci
30%.

4.12. Inizki, promocije i oferty: Jedli Uzytkownik korzystat ze specjalnej znizki, promociji lub oferty, przestang one
obowigzywac w przypadku istothego naruszenia umowy przez Uzytkownika.

Warunki globalne Marzec 2025.



