Termenii si conditiile generale de fata se aplica serviciilor pe care vi le furnizam in baza unor contracte de tip
Birou/Coworking, Birou virtual, Abonament si Recuperarea in caz de dezastru.

1. Contract general

1.1.

1.6.

Natfura unui contract: in orice moment, fiecare centru raméne in posesia si controlul societatii noastre. ADMITETI
FAPTUL CA UN CONTRACT NU CREEAZA NICIUN DREPT DE INCHIRIERE, DREPT DE UTILIZARE TN SISTEM DE LEASING
SAU ALT DREPT ASUPRA UNOR BUNURI IMOBILIARE IN FAVOAREA DUMNEAVOASTRA TN CEEA CE PRIVESTE SPATIUL.

Regulament intern: Regulamentul intern, incorporat in aceste termene si conditii, este in special elaborat si pus
in aplicare penfru a garanta ca toti clientii beneficiazd de un mediu profesional in care sa lucreze.

Companie si informatii de contact: Este responsabilitatea dvs. sa pdstrati informatiile si informatiile cheie de
contact pe care le folosim pentru a comunica cu dvs. la zi prin intermediul aplicatiei sau al contului online (sau
al altui portal pentru clienti, dupd cum vi se recomandad din cdnd in cdnd). Acestea includ, dar nu se limiteaza
la, adrese de e-mail, numere de telefon, adresa companiei, taxe/TVA si detalii de inregistrare, dupd cum se
aplicd la nivel local. Detalile adresei dumneavoastrd de contact trebuie sa fie o adresd de afaceri legitima
sau o adresa rezidentiald a contactului principal; nu trebuie sa fie o adresd IWG Center (sau altd adresd Centru
de afaceri).

Disponibilitate la Tnceputul unui confract: dacd, din orice motiv regretabil, compania noastrd nu poate sa
furnizeze serviciile pentru biroul virtual sau spatiul pentru birou/coworking Tn cadrul centrului stipulat Tntr-un
contract p&nd la data de incepere a acestuia, compania noastrd nu isi asuma nicio raspundere fatd de dvs.
privind orice pierdere sau prejudiciu, insa dvs. aveti dreptul s& va mutati infr-unul dintre celelalte centre detinute
de noi (sub rezerva disponibilitatii), s amdanati inceperea confractului sau sa 1l anulati.

REINNOIRE AUTOMATA: TOATE CONTRACTELE SE REINNOIESC AUTOMAT PENTRU PERIOADE SUCCESIVE EGALE CU
TERMENUL ACTUAL PANA IN MOMENTUL REZILIERII ACESTORA DE CATRE DVS. SAU DE CATRE COMPANIA
NOASTRA ASTFEL INCAT SA VA PUTEM ADMINISTRA SERVICIILE TN MOD EFICACE sl SA VA PUTEM ASIGURA
CONTINUITATEA ACESTORA. TOATE PERIOADELE SE DERULEAZA PANA TN ULTIMA ZI A LUNII IN CARE ACESTEA
EXPIRA. TARIFELE DE REINNOIRE SUNT CALCULATE LA RATA DE PIATA 1N VIGOARE LA MOMENTUL RESPECTIV.
DACA NU DORITI REINNOIREA UNUI CONTRACT, PUTETI SA 1L REZILIATI FOARTE USOR LA DATA PREVAZUTA IN
ACESTA SAU LA SFARSITUL ORICAREI PERIOADE DE EXTINDERE SAU DE REINNOIRE, IN URMA UNEI NOTIFICARI
PREALABILE TRANSMISE COMPANIEI NOASTRE. NOTIFICAREA TREBUIE TRANSMISA PRIN CONTUL DVS. ONLINE SAU
PRIN INTERMEDIUL APLICATIEL. PERIOADELE DE PREAVIZ SUNT URMATOARELE:

Termen Perioadd de preaviz

Lund de lund , nu mai putin de 1 nofificare pe lund, tfransmisd in prima zi a unei luni calendaristice
3 luni o notificare de cel putin 2 luni fransmisd Thainte de expirarea fermenului;
peste 3luni o notificare de cel putin 3 luni fransmisad inainte de expirarea termenului.

Societatea noastrd poate s& decidd cd nu reinnoieste un contract. In acest caz, va vom informa printr-un mesaj
e-mail, prin infermediul aplicatiei sau prin contul dumneavoastrd online, respectdnd aceleasi perioade de
preaviz prevazute mai sus.

Daca Centrul nu mai este disponibil: in cazul in care compania noastrd Tsi pierde definitiv capacitatea de a
furniza serviciile si spatiul in cadrul cenfrului stipulat intr-un contract, va vom oferi un spatiu infr-unul dintre
celelalte centre detinute de noi. In situatia — putin probabild —Th care compania noastrd nu reuseste sa gdseascd
un alt spatiuin apropiere, contractul dvs. vainceta, iar dvs. va trebui sa achitati exclusiv taxele lunare acumulate
pdnd la acea datd si eventualele servicii suplimentare de care ati beneficiat.

Reziliere imediatd a unui contract: Societatea noastrd poate sa rezilieze imediat un contract, in urma unei
notificari, dacd (a) dumneavoastrd demarati procedura de insolventd sau de faliment sau (b) dumneavoastrd
va incdlcati una dinfre obligatii si aceastd situatie nu poate fi remediatd sau nu va indepliniti obligatia de a
remedia situatia in fermen de 14 zile de la notificare, in cazul in care v-am trimis o notificare de remediere sau
(c) comportamentul dumneavoastrd sau al unei persoane aflate in Centru, cu permisiunea sau la invitatia
dumneavoastrd, este incompatibil cu utilizarea obisnuitd a biroului si (i) acel comportament continud indiferent
daca vi s-a transmis o notificare in acest sens sau (i) acel comportament justifica suficient (in opinia rezonabild
a societatii noastre) rezilierea imediatd; sau (d) dumneavoaostrd incdlcati clauza ,,Asigurarea respectarii legii”
de maijos. Dacd societatea noastra reziliazd un contract din cauza unui motiv dintre cele prevazute in prezenta
clauzd, in termen de 30 de zile de la primirea notificarii de reziliere, aveti obligatia de a ne plati o suma forfetard
care sdincludd toate sumele care ar fi fost scadente si pe care ar fi trebuit sa nile platitiin perioada confractuald



ramasd, dacd respectivul confract nu ar fi fost reziliat. Sunteti de acord cd aceastd plata reprezintd o estimare
rezonabild a prejudiciilor pe care le-am suferi in cazul rezilierii anticipate.

La expirarea unui confract de servicii furnizate in baza planului Birou: La sférsitul contractului, frebuie sa eliberati
spatiul dumneavoastrd imediat, predandu-l in aceeasi stare in care I-ati preluat. Daca Iasati un bun propriu in
centru, societatea noastrd Tsi rezerva dreptul de a se debarasa de el in orice mod doreste, pe cheltuiala
dumneavoastrd, fard a-si asuma nicio raspundere fatd de dumneavoastrd in ceea ce priveste bunul respectiv
si fard a va oferi in schimb bani din vanzarea Iui. In cazul in care continuati s& utilizati spatiul la ihcetarea
contractului, dumneavoastrd va asumati raspunderea pentru orice pierdere, reclamatie sau obligatie pe care
societatea noastrd o poate suporta in urma nerespectdarii obligatiei de a elibera spatiul la fimp de catre
dumneavoastra.

. Dreptul de fransferabilitate: In functie de disponibilitate (care va fi stabilitd la discretia noastrd), dvs. va puteti
fransfera acordul catre un spatiu alternativ din reteaua de centfre IWG, cu conditia ca angajamentul dvs.
financiar sa ramand acelasi (sau sa creascq) si, de asemenea, cu conditia ca acest transfer sa nu fie folosit
pentru a prelungi sau a reinnoi un contfract existent. Un astfel de transfer poate impune incheierea unui nou
conftract.

2. Utilizarea centrelor:

2.1

2.2

Operatiuni de afaceri: Nu puteti desfasura o afacere care concureazd cu afacerea noastrd de a oferi servicii
de birou all inclusive si flexibile. Serviciile noastre nu pot fi revandute sau afribuite in alt mod de catre dvs. unei
terte parti. Nu puteti folosi numele nostru (sau cel al dfiliatilor nostri) in niciun fel in legaturd cu afacerea dvs. Vi
se permite sa utilizati adresa unui Cenfru ca adresdinregistratd numai dacd acest lucru este permis atat de lege,
cat si dacd v-am dat acordul prealabil in scris (avand in vedere acest lucru, existd o taxd suplimentard
perceputd pentru aceste Servicii, care poate fi gasitd in Regulamentul Intern). Trebuie sa utilizati acest servicii
doar in scopuri de afaceri de birou. Dacd decidem cad o solicitare pentru un anumit Serviciu este excesivd, ne
rezervam dreptul de a percepe o taxd suplimentard. Pentru a ne asigura cd Centrul oferd un mediu de lucru
excelent pentru toti, v rugdm sd limitati orice vizite excesive ale memobirilor publicului.

Spatiu

2.2.1. Transformari sau deteriordri: Va asumati rdspunderea pentru orice prejudiciu provocat de dumneavoastrd
sau de alte persoane din centru cu permisiunea dumneavoastrd, expresd sau implicitd, inclusiv, dar fard a
se limita la acesteaq, toti angajatii, confractantii si/sau agentii.

2.2.2. Instalatii compania noastrd este foarte mandrd de infrastructura IT detinutd si de infretinerea acesteia si,
prin urmare, dvs. nu frebuie sa instalati niciun cablu, nicio conexiune IT sau de telecomunicatii fard
consimtdmantul nostru, pe care il putem refuza la discretia noastrd absolutd. Ca o conditie pentfru a ne
acorda consimtadmantul, dvs. trebuie sa ne permiteti sd supraveghem orice instalatii (de exempilu, sisteme
IT sau electrice) si sa verificdm dacd aceste instalatii nu impiedica utilizarea spatiului de catre alti clienti, de
catre compania noastrd sau de cdatre orice alt proprietar al cladirii. Tarifele de instalare si dezinstalare vor
fi suportate de catre dvs.

2.2.3. Utilizarea Centrului: Un acord va specifica produsul pe care il alocam initial pentru utilizarea dvs. Veti avea
un drept neexclusiv asupra produselor care v-au fost alocate. Tn cazul in care produsul este un birou de
lucru In comun, acesta poate fi folosit doar de o singurd persoand, nu poate fi impartit intre mai multe
persoane. Ocazional, pentru a asigura functionarea eficientd a Cenfrului, este posibil sa fie nevoie sa va
alocam diferite produse (inclusiv realocarea unui birou de lucru in comun), dar va avea o dimensiune
rezonabil echivalentd si v vom notifica cu privire la o astfel de schimbare in avans.

2.2.4. Acces la spatiu: Penfru a mentine un nivel inalt al serviciilor, este posibil ca societatea noastrd s intre in
spatiu si poate sa facd acest lucru in orice moment, inclusiv, dar fard a se limita la acestea, in caz de
urgentd, pentru curdtenie si inspectie sau pentru a revinde spatiul dacad vi s-a frimis o nofificare de reziliere.
Societatea noastrd depune toate eforturile permanent pentru a respecta orice proceduri de securitate
rezonabile aplicate de dumneavoastrd pentru a va proteja confidentialitatea activitatii de afaceri.

2.2.5. Modul de lucru hibrid: puteti utiliza biroul dvs. pentru modul de lucru hibrid (cu exceptia birourilor pentru
coworking). Modul de lucru hibrid inseamnd cd sunt mai multe persoane inregistrate pentru accesul la
biroul dvs. decat numarul maxim de ocupanti admisibili specificati pentru acel birou, la un moment dat.
Gestionarea persoanelor care va acceseazd biroul constituie responsabilitatea dvs., iar acestea trebuie
administrate prin infermediul contului dvs. online. Numarul persoanelor care lucreazd in spatiul dvs. nu
poate depdsi niciodatd numarul maxim de ocupanti permis. Se va aplica o taxd suplimentard pentru
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2.4

2.5

2.6.

2.7.

2.38.

29.

modul de lucru hibrid, care va fi achitatd de dvs. pentru fiecare persoandinregistratd peste numarul maxim
de ocupanti permis. Aceastd taxa poate fi gasitd in Regulamentul intern.

Abonament:

2.3.1. Daca v-ati inscris pentru un abonament, dvs. aveti acces la toate centrele participante din lume n fimpul
programului de lucru standard si in functie de disponibilitate. Dacd doriti s& radmdaneti in afara orelor de
program, adresati-va Echipei comunitatii pentru instructiuni si pentru disponibilitatea utilizarii in afara orelor
de program.

2.3.2. Utilizarea abonamentului: Utilizarea se calculeaza in zile complete, iar zilele neutilizate nu pot fireportate in
luna urmdatoare. Un abonament nu este conceput pentru ainlocuiun spatiu de lucru full time si toate spatiile
de lucru trebuie sa fie eliberate la finalul fiecdrei zile. Dumneavoastrd sunteti responsabil de bunurile
dumneavoastrd din centru in orice moment. Societatea noastrd nu este responsabild de niciun bun care
este Iasat nesupravegheat. Daca utilizati mai mult decét dreptul prevazut in abonamentul dumneavoastrd,
societatea noastrd va percepe un tarif suplimentar de la dumneavoastrd. Puteti s& aduceti un invitat fard
costuri suplimentare (sub rezerva utilizarii echitabile). Orice alti invitati vor fi obligati sd achizitioneze un
permis de o zi.

2.3.3.Tn calitate de membru, dumneavoastrd nu puteti s& utilizati niciun centru ca adresd de afaceri fard a
incheia un contract privind spatiul de birou sau de birou virtual aferent adresei respective. Orice utilizare a
adresei centrului in acest mod conduce la o inregistrare automatd pentru produsul Birou virtual, pentru
aceeasi perioadd ca si cea a abonamentului dumneavoastrd, si vi se vor percepe tarifele in consecinta.

Recuperareain caz de dezastru: serviciile privind Recuperarea in caz de dezastru sunt reglementate de termenii
si conditiile de fatd, inclusiv, fard limitare, raspunderea societdtii noastre fatd de dvs. si asigurdri. Acest serviciu
este prezentat mai detaliat in Ghidul serviciilor privind recuperarea in caz de dezastru, care este disponibil la
cerere.

Asigurarea respectarii legii: Dumneavoastrd trebuie sa respectati toate legile siregulamentele relevante privind
desfasurarea activitatii dumneavoastrd de afaceri. Dvs. nu trebuie s actionati in niciun mod care ar putea sa
mpiedice utilizarea Centrului de catre societatea noastrd sau de catre celelalte persoane (inclusiv, dar fard a
se limita la campanii politice sau activitate indecentd), nu trebuie sa provocati niciun deranj sau neplacere ori
s@ provocati pierderi sau prejudicii societdtii noastre (inclusiv prin prejudicierea reputatiei) ori proprietarului
oricarui drept asupra cladirii. Dacd un guvern, o autoritate sau un alt organism legislativ a informat societatea
noastrd asupra faptului cd existd o suspiciune rezonabild potrivit cdreia dvs. desfasurati activitati infractionale in
Cenftru sau ca sunteti ori veti fi supus vreunei sanctiuni guvernamentale, atunci societatea noastra are dreptul
de arerzilia toate contractele dvs., cu efect imediat. Admiteti faptul cd orice incdlcare de catre Dvs. a prezentei
clauze constituie o incdlcare materiald, care conferd societatii noastre dreptul de a rezilia contractul incheiat
cu Dvs., fard nicio notificare.

Comert efic: atat noi, cat si dvs. frebuie sa respectdm in orice moment toate legile relevante antisclavie,
anfimita si anticoruptie.

Protectia datelor:

2.7.1. Fiecare parte va respecta toate prevederile legislative in vigoare privind protectia datelor. Baza in virtutea
careia prelucram datele dvs. personale este prezentatd in politicile noastre de confidentialitate, disponibile
pe site-ul nostru, la www.iwgplc.com/clientprivacypolicy.

2.7.2. Dumneavoastrd recunoasteti si acceptati faptul cd, pe durata desfasurdrii contractului incheiat cu dvs.
pentru prestari de servicii, noi putem colecta si prelucra date personale care va vizeazd pe dvs. si personalul
dvs. Respectivele date cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile politicii noastre
de confidentialitate. Tn situatile Tn care ne furnizati aceste date, va veti asigura c& aveti acordurile si
notificarile necesare care sa permitd acest lucru.

Angaijati: atdt dvs., cat si noi investim foarte mult in formarea profesionald a personalului; de aceeaq, niciuna
dinfre parti nu poate solicita sau oferi cu bund stiintd un loc de muncd angajatilor din orice centru al celeilalte
parti (sau intr-o perioadd de 3 luni de la incetarea contractului individual de munca al acestora). Dacd oricare
dintre padrti incalcd prezenta clauzd, partea vinovatd va achita, la solicitarea celeilalte parti, o valoare
echivalentd cu salariul pe o perioadd de 6 luni al oricdrui angajat in cauzd, ca despdagubire pentru formarea
profesionald a personalului si pentru cheltuielile de investitie.

Confidentialitate: Termenele unui contract sunt confidentiale. Niciuna dintre pdrtile confractuale nu le poate
divulga fard consimtadmantul celeilalte parti, cu exceptia cazului in care acest lucru este prevazut de lege sau



4.

impus de o autoritate oficiald. Prezenta obligatie ramdane in vigoare pe o perioadd de 3 ani de la data incetdrii
unui contract.

2.10. Cesionare: Un contract este incheiat personal cu dumneavoastrd si nu poate fi transferat altei persoane fard

2.11.

consimtdmantul prealabil al societatii noastre, cu exceptia cazului in care acest fransfer este prevazut de lege.
Cu toate acesteq, societatea noastrd nu vaintarzia nejustificat acordarea consimtdmantului pentru cesionarea
catre un dfiliat cu conditia ca dumneavoastrd sa aplicati forma standard de cesionare prevazutd de societatea
noastrd. Societatea noastrd poate sa tfransfere orice confract si orice obligatii ale dumneavoastrd in baza unui
contract unui alt membru din grupul nostru.

Legislatie aplicabild: Un contract este interpretat si executat in conformitate cu legislatia in vigoare la locatia
centrului, cu exceptia catorva jurisdictii specifice care sunt prevdzute in Regulamentul intern. Atat societatea
noastrd, cat si dumneavoastrd acceptdm competenta exclusiva a instantelor din jurisdictia respectiva. Dacd
vreo dispozitie a prezentelor termene si conditii devine nuld sau neaplicabild in tfemeiul legii aplicabile, celelalte
dispozitii rdman in vigoare.

Raspunderea societatii noastre fatd de dumneavoastrd si asigurdri

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Masura raspunderii companiei noastre: in masura maxima permisd de legea aplicabild, compania noastrd nu
isi asuma nicio raspundere fatd de dvs. pentru nicio pierdere si niciun prejudiciu pe care 1l suportati in legatura
cu un contract, inclusiv, dar fard limitare, nicio pierdere si niciun prejudiciu care deriva din nerespectarea de
catre compania noastrd a obligatiei de a furniza un serviciu, provocatd de o intrerupere mecanicd, de o greva
sau de un alt eveniment care nu se afld sub confrolul nostru rezonabil, cu exceptia cazului in care compania
noastrd a actionat in mod deliberat sau neglijent. Tn niciun caz, compania noastrd nu Tsi asuma nicio rdspundere
pentru nicio pierdere si niciun prejudiciu decat atunci cand dvs. ne transmiteti o notificare scrisd si ne acordati
un timp rezonabil pentru a remedia situatia. Dacd noi ne asumam raspunderea pentru nerespectarea obligatiei
de a va furniza un serviciu in baza unui contract, atunci, sub rezerva excluderilor si a limitarilor prevazute mai jos,
compania noastrd va achita orice cheltuieli suplimentare, reale si rezonabile pe care le-ati suportat pentru a
obtine acelasi serviciu sau un serviciu similar din altd parte.

Asigurarea dumneavoastrd: Dumneavoastrd sunteti responsabil de incheierea asigurdrii bunurilor pe care le
aduceti in cenfru, oricdrei corespondente pe care o frimiteti si pe care o primiti si obligatilor dumneavoastra
fatd de angaijatii proprii si de terti. Va recomanddm ferm sa detineti asigurdrile respective.

Servicii IT si obligatii: Cu toate cd am implementat protocoale de securitate pe internet si ne straduim s& oferim
o conexiune neintrerupta la internet, NU DECLARAM SI NU PUTEM GARANTA UN NIVEL CONSTANT DE CONEXIUNE
LA RETEAUA NOASTRA SAU LA INTERNET sI NICI NIVELUL DE SECURITATE A INFORMATIILOR IT | A DATELOR PE CARE
LEINCARCATI IN RETEA. V& recomandam s& adoptati toate mdasurile de securitate (de pildd, criptarea) pe care
le considerati adecvate pentfru afacerea dvs. Singura masurd reparatorie exclusiva pe care o aveti la dispozitie
n cazul problemelor de conectivitate redusd pe care societatea noastrd le poate controla in mod rezonabil
este ca societatea noastrd sa remedieze problema intr-un interval de timp rezonabil, in urma unei notificari
frimise de dumneavoastra.

EXCLUDEREA PIERDERILOR SUBSTANTIALE: INDIFERENT DE SITUATIE, NOI NU NE ASUMAM RASPUNDEREA FATA DE
DVS. IN CEEA CE PRIVESTE EVENTUALA PIERDERE A UNOR CONTRACTE, A UNOR PROFITURI, PIERDEREA UNOR
ECONOMII ANTICIPATE, PIERDEREA SAU DISTRUGEREA DATELOR, REVENDICARI ALE TERTILOR SAU ORICE ALTE
PIERDERI SUBSTANTIALE. VA RECOMANDAM CU TARIE SA INCHEIATI ASIGURARI CARE SA ACOPERE ASTFEL DE
PIERDERI, DAUNE, CHELTUIELI SAU RASPUNDERI POTENTIALE.

Limitdri financiare ale r&spunderii noastre: Tn orice caz, r&spunderea societdtii noastre fatd de dumneavoastra
este supusa urmatoarelor limite:

3.5.1. fara limitd pentru ranire personald sau deces;

3.5.2. celmult pandla 1 milion GBP (sau 1,5 milioane USD sau 1 milion EUR sau altd valoare echivalentd’in moneda
locald@) pentru orice eveniment sau serie de evenimente cu legdturd infre acestea pentru prejudicii ale
proprietatii dumneavoastrd personale; si

3.5.3.n ceea ce priveste orice altd pierdere sau alt prejudiciu, cel mult pdnd la valoarea egald cu 125 % din
tarifele totale achitate intre data la care s-a inceput furnizarea serviciilor in baza unui contract si data la
care reclamatia in cauzd a fost emisd; sau, dacad este mai mare, 50.000 GBP/100.000 USD/66.000 EUR (sau
valoarea echivalentd in moneda locald) numai in cazul confractelor pentru birouri.

Tarife



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Garantie/depozit pentru servicii: garantia/depozitul dvs. pentru servicii este retinut de societatea noastrd, fard
a genera dobdndd, ca garantie a indeplinirii tuturor obligatiilor dvs. in baza unui contract. Toate cererile de
rambursare trebuie depuse prin contul dvs. online sau prin intermediul Aplicatiei, dupd care garantia/depozitul
pentru servicii sau orice sold va fi procesat in termen de 30 de zile dupd ce contractul dvs. a expirat si atunci
cand v-atiinchis contul. Deducem orice tarife restante si orice alte cheltuieli pe care le datorati societatii noastre
inainte de a va rambursa soldul. Este posibil sa va solicitdm achitarea unei garantii mai mari dacad tariful lunar
pentru birou sau pentru biroul virtual este majorat in momentul reinnoirii, dacad tarifele restante depdsesc
garantia/depozitul detinut si/sau nu va respectati in mod repetat obligatia de a achita facturile la scadentd.

Impozite si taxe: Dumneavoastrd sunteti de acord sa achitati prompt (i) toate impozitele pe vanzari, utilizare,
accize, consum si orice alte impozite si taxe de licentd pe care sunteti obligat sa le achitati catre vreo autoritate
guvernamentald (si, la solicitarea noastrd, ne veti furniza o dovadd a acestei plati) si (i) orice impozite achitate
de societatea noastrd catre vreo autoritate guvernamentaldin legaturd cu spatiul dumneavoastrd, dacad este
cazul, inclusiv, dar fard a se limita la acesteq, orice incasdri brute, chirie siimpozite de exploatare, impozite pe
proprietatea personald materiald, taxe de timbru sau alte impozite si taxe pe documente.

Plata: Ne straduim continuu sd reducem impactul nostru asupra mediului si sa va sprijinim s& faceti acelasi lucru.
Prin urmare, vom trimite toate facturile In mod electronic si veti efectua plati printr-o metoda de platd automatd,
platd unicd prin contul dvs. online sau printr-un tfransfer electronic de fonduri. Dacd nu configurati o forma
automatd de platd, vi se va percepe o retinere de platd rambursabild egald cu o taxd lunard pentru produs.
Pentru anumite metode de platd, se poate aplica o taxd de tranzactie. Facturile sunt scadente si platibile la
data scadentd mentionatd in ele. Facturile vor fi emise, iar pldatile vor fi incasate fie direct de cdatre noi, fie de
catre orice membru al grupului nostru de companii.

Platd intarziatd: dacd nu va achitati faxele la data scadentd, se va percepe o penalizare pentru toate soldurile
restante. Aceastd penalizare diferd in functie de tard si este indicatd in Regulamentul intern. Daca orice parte
a facturii este contestatd in mod legitim, ne veti notifica imediat in scris, veti respecta cerintele clauzei privind
litigile din Regulamentul intern si veti achita suma care nu este in litigiu pdnd la data scadentd; in caz contrar,
vi se va percepe o taxad pentru intérziere. De asemenea, compania noastrd Tsi rezerva dreptul de a intfrerupe
furnizarea serviciilor (inclusiv, pentru evitarea oricarei indoieli, vi se poate refuza accesul in centru) dacd aveti
taxe si/sau dobdénzi restante sau dacd va incdlcati obligatile prevazute in acest contract.

Fonduri insuficiente: Din cauza serviciilor de administrare suplimentare pe care le suportdm, dumneavoastrd
achitati un comision pentru orice plati returnate sau refuzate din cauza fondurilor insuficiente. Acest comision
este diferit in functie de tard si este prevazut in Regulamentul intern.

Activare: o taxd de activare este exigibild pentru fiecare contract incheiat cu noi (inclusiv contractele noi
incheiate in baza clauzei 1.10 de mai sus). Aceastd taxd acoperd cheltuielile administrative aferente procedurii
de acomodare a clientilor noi si configurdrii contului. Aceastd taxd este mentionatd in fiecare Contract de
prestari servicii la nivel local si este perceputd pe ocupant in cazul birourilor la cheie sau al spatiilor de coworking
(birou dedicat), pe locatie in cazul Birourilor virtuale si, respectiv, pe persoand in cazul Abonamentelor. Informatii
suplimentare sunt disponibile in Regulamentul intern.

Indexare: dacd un contract, inclusiv contractele lunare, este incheiat pe o perioadd mai lungd de 12 luni,
compania noastrd va majora tariful lunar la fiecare aniversare a datei de incepere, in conformitate cu rata de
inflatie relevantd, prevazutd in Regulamentul intern valabil la acel moment. Dacd o tard se confruntd cu un
nivel ridicat al inflatiei, indexarea se poate aplica mai frecvent si este detaliatd in Regulamentul intern valabil la
acel moment.

Renovarea biroului: La plecare sau dacd alegeti s va mutati intr-un spatiu diferit din cadrul aceluiasi Centru, va
vom percepe un tarif fix de renovare a biroului pentru a acoperi cheltuielile obisnuite de curdtenie precum si
orice alte cheltuieli suportate pentru a aduce spatiul la starea sa initiald. Acest comision este diferit in functie de
tard si este prevazut in Regulamentul intern. Societatea noastra Tsi rezervd dreptul de a percepe tarife
suplimentare rezonabile pentru orice reparatii necesare pe 1&ngd cele necesare pentru uzura obisnuitd.

Servicii standard: Tarifele lunare, plus impozitele aplicabile, si orice serviciirecurente solicitate de dumneavoastra
frebuie achitate cu o lund in prealabil. Daca se aplicd o ratd zilnicd, tariful perceput pentru o astfel de lund va
fi de 30 de ori rata zilnicd. Aceastd rata se aplica zilnic pentru o perioadd mai mica de o lund.

Servicii de platd pe masura utilizarii si servicii variabile suplimentare: Tarifele pentru serviciile de platd pe masura
utilizarii, plus impozitele aplicabile, se achitd lunar la scadentd la ratele dumneavoastrd standard care se pot
modifica periodic si sunt disponibile la cerere.



4.11 Taxe suplimentare: dacd modulin care utilizati sau gestionati spatiul impune costuri suplimentare pe care frebuie
sd le suport@dm noi pentru furnizarea de servicii non-standard, inclusiv, dar fard limitare, curdtenia profundd,
indepartarea unor cantitati anormale de gunoi, deratizarea si dezinsectia sau masuri suplimentare de securitate,
ne rezervam dreptul de a va percepe costul acestor servicii plus o taxd de administrare suplimentard de 30%.

4.12 Reduceri, promotii si oferte: Dacd ati beneficiat de o reducere, o promotie sau o ofertd speciald, societatea

noastrd va intrerupe acea reducere, promotie sau ofertd fard notificare prealabild dacd incdlcati obligatii
esentiale prevazute in contractul dumneavoastrd.
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