Tieto vSeobecné zmluvné podmienky a ustanovenia sa vzfahuju na zmluvy na kanceldrie/coworking, virtudlne adresy,
¢lenstvd a doéasné nahradné pracoviskd pre sluiby, ktoré vam poskytujeme.

1. Vseobecnd zmluva

1.1.

Charakter zmluvy: Kazdé centrum zostane za kazdych okolnosti v nasom viastnictve a pod nasou kontrolou.
POTVRDZUJETE, ZE ZMLUVA NEVYTVARA ZIADEN ZAUJEM O PRENAJOM, PRENAJOM NEHNUTELNOSTI ANI INY
ZAUJEM O NEHNUTELNOST VO VAS PROSPECH, POKIAL IDE O VASE VYUZIVANIE PRIESTOROV.

Domovy poriadok: Domovy poriadok, ktory je siCasfou tychto zmluvnych podmienok a ustanoveni, je primérne
zavedeny a presadzovany s cielom zabezpedit, aby vietci klienti mali profesiondine prostredie na précu.

Informdcie o spolo¢nosti a kontaktné informdcie: Je vasou zodpovednostou udrziavat informdcie a klucové
kontaktné informdcie, ktoré pouzivame na komunikdciu s vami, aktudine prostrednictvom aplikdcie alebo
online UCtu (alebo iného zdkaznickeho portdlu, ktory vém z Casu na €as odporucime). To zahfiia, ale nie je
obmedzené na e-mailové adresy, teleféonne Cisla, adresy spolocnosti, dane/DPH a registracné Udaje, ak su
miestne platné. Udaje o vasej kontaktnej adrese musia byt legitimna Firemnd adresa alebo adresa trvalého
bydliska primdrneho kontaktu; nesmie to byt adresa centra IWG (alebo inej adresy Biznis centra).

Dostupnost na zaciatku zmluvy: Ak vém z nejakého dévodu nemdbzeme poskytnut sluzby alebo vyuZzivanie
priestorov v centre uvedenom v zmluve do datumu zaciatku, nebudeme niest Ziadnu zodpovednost vo&i vdm
za Ziadnu stratu ani $kodu, ale mézete sa bud prestahovat do jedného z nasich dalsich centier (v zdvislosti od
dostupnosti), odlozit zacCiatok platnosti zmluvy alebo zmluvu zrusit.

AUTOMATICKA OBNOVA: ABY SME MOHLI EFEKTIVNE RIADIT VASE SLUZBY A ZABEZPECIT NERUSENU KONTINUITU
TYCHTO SLUZIEB, BUDU SA VSETKY ZMLUVY AUTOMATICKY OBNOVOVAT NA DALSIE OBDOBIE, KTORE SA ZHODUJE
S AKTUALNYM OBDOBIM, A TO AZ DO UKONCENIA BUD Z VASEJ ALEBO NASEJ STRANY. VSETKY OBDOBIA BUDU
PREBIEHAT DO POSLEDNEHO DNA MESIACA, KEDY BY OBVYKLE UPLYNULA ICH PLATNOST. POPLATKY PRI
OBNOVEN| BUDU V PLATNEJ VYSKE V DANOM CASE. AK SI NEZELATE OBNOVIT ZMLUVU, MOZETE JU
JEDNODUCHO ZRUSIT S PLATNOSTOU OD DATUMU UKONCENIA UVEDENEHO V ZMLUVE ALEBO NA KONCI
KTOREHOKOLIVEK PREDIZENEHO ALEBO OBNOVENEHO OBDOBIA FORMOU VYPOVEDE, KTORU MUSITE
PREDLOZIT VOPRED. VYPOVED MUSI BYT PODANA PROSTREDNICTVOM VASHO UCTU ONLINE ALEBO
PROSTREDNICTVOM APLIKACIE. POZADOVANE VYPOVEDNE LEHOTY SU:

Obdobie Vypovednd lehota

Kazdy mesiac najmenej 1-mesacnd vypovednd lehota od 1. dia ktoréhokolvek kalenddrneho mesiaca
3 mesiace najmenej 2-mesacnd vypovednd lehota pred koncom obdobia
Viac ako 3 mesiace  najmenej 3-mesacnd vypovednd lehota pred koncom obdobia

MbéZzeme sa rozhodnuUf neobnovit zmluvu. V takomto pripade vds informujeme prostrednictvom e-mailu,
aplikdcie alebo vasho online UCtu, pricom dodrzime rovnaké uvedené vypovedné lehoty.

V pripade dalsej nedostupnosti centra: Ak nedokdzeme trvale poskytovat sluzby a vyuZivanie priestorov v centre
uvedenom v zmluve, pondkneme vdm vyuZivanie priestorov v jednom z nasich dalS§ich centier. Ak v
nepravdepodobnom pripade nedokdzeme ndijst alternativne priestory v okoli, vasa zmluva skon&i a budete
musiet uhradit mesacné poplatky len do daného ddtumu a za vsetky dalsie sluzby, ktoré ste vyuzili.

Okamzité ukoncenie zmluvy: Zmluvu mbézeme ukoncit okamzite vypovedou, ak a) sa dostanete do platobnej
neschopnosti alebo bankrotu, b) porusite niektord zo svojich povinnosti, pricom dané porusenie nie je moiné
napravif, alebo ak sme vds o danom poruseni informovali a aj napriek tomu ste ho nenapravili do 14 dni od
upozornenia, c) je vase sprdvanie alebo sprdvanie niekoho, kto sa nachddza v centre s vasim povolenim alebo
na zdklade vdsho pozvania, nezluCitelné s beznym pouzivanim kanceldrii a i) takéto sprdvanie pokracuje gj
napriek tomu, Ze ste dostali upozornenie, ii) takéto sprdavanie je dostatocne zdvainé (na zdklade ndsho
primeraného uvdzenia) na to, aby sme mohli zmluvu okamzite ukongcit, alebo d) porusujete nizsie uvedeny bod
wDodrZiavanie z&konov*. Ak ukoncime zmluvu na zdklade ktoréhokolvek dévodu uvedeného v tomto bode,
musite ndm do 30 dni od ddtumu ndsho ozndmenia o ukonceni zaplatit pausdinu sumu za vietky sumy, ktoré by
boli inak splatné pocas zvyinej doby trvania vasej zmluvy, keby sme ju neukondili. SUhlasite, Ze t&to suma bude
odzrkadlovaf primerany odhad skutocnej skody, ktord ndm vznikne v pripade predCasného ukoncenia zmluvy.

Po skonceni zmluvy na kanceldrske priestory: Po skon&eni zmluvy musite okamzite opustit svoje priestory a
zanechatich v rovnakom stave ako pri preberani. Ak si v centre nechdte akykolvek svoj majetok, mézeme s nim
disponovat podia ndsho uvdzenia a na vase ndklady, bez toho, aby sme boli vo&i vdm zodpovedni alebo aby
sme vém museli poskytnUt vynos z predaja. Ak budete po skon&eni zmluvy aj nadalej vyuzivat priestory, budete
zodpovedni za akUkolvek stratu, ndrok alebo zodpovednost, ktord ndm mdze vzniknif ako ndsledok toho, Ze ste
dané priestory neuvolnili v&as.



1.10. Prevoditelnost: S vyhradou dostupnosti (ktord bude stanovend podla ndsho vyhradného uvdzienia) mozete
previest svoju zmluvu na alternativne priestory v sieti centier IWG za predpokladu, Ze v&s financny zdvazok
zostane rovnaky (alebo sa zvysi) a takyto prevod sa nepouZije na rozsirenie alebo obnovu existujucej zmluvy.
Takyto prevod si mdze vyzadovaf uzatvorenie novej zmluvy.

2. VyuZivanie centier:

2.1. Obchodné operdcie: Nesmiete vykondvat podnikanie, ktoré konkuruije ndSmu biznisu poskytovania
kanceldrskych priestorov so sluzbami a flexibilnej préce. Nase Sluzby nesmiete dalej preddvat aniinak postupit
tretej strane. Nesmiete pouzivat nase meno (alebo meno nasich pridruzenych spolocnosti) Ziadnym spdsobom
v sUvislosti s vasim podnikanim. Adresu Centra mbzete pouzit ako svoju registrovanu adresu Kanceldrie len vtedy,
ak to dovoluje zdkon a ak sme vdm na to dali predchddzajuci pisomny sUhlas (vzhladom na sprdvu je za tieto
Sluzby UCtovany dodato&ny poplatok, ktory ndjdete v Domovom poriadku). Priestory smiete vyuZivat len na
obchodné Ucely kanceldrie. Ak sa rozhodneme, ze vyuzivanie niektorych konkrétnych sluzieb je neprimerané,
vyhradzujeme si prévo Uctovat dodatocny poplatok. Aby centrum poskytovalo skvelé pracovné prostredie pre
vietkych, Ziadame vds, aby ste obmedzili akékolvek nadmerné ndvstevy zo strany verejnosti.

2.2. Priestory

2.2.1.
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2.23.

2.2.4.

2.2.5.

Upravy alebo poskodenie: Zodpoveddte za akUkolvek $kodu, ktorU spdsobite vy alebo osoby, ktoré sa
nachddzaju v centre s vasim suhlasom, &i uz vyslovnymi alebo predpokladanym, vrédtane, okrem iného,
vietkych zamestnancov, zmluvnych partnerov a/alebo zdstupcov.

Instaldcie IT: Sme velmi hrdi na nasu infrastrukttru IT a jej Udrzbu, preto bez ndsho sthlasu, ktory mézeme
podla ndsho uvdzenia odmietnuf, nesmiete instalovat Ziadne kdblové, IT ani telekomunika&né pripojenia.
Podmienkou ndsho suhlasu je, Ze ndm umoznite dohliadat nad vietkymi instaldciami (napr. IT alebo
elektrickych systémov) a overit, Ci takéto indtaldcie nerusia vyuzivanie priestorov zo strany ostatnych klientov
alebo nds alebo prenagjimatela budovy. Poplatky za instaldciu a odinstalovanie hradite vy.

Pouzivanie priestorov: V zmluve bude uvedené, ktoré priestory vém budyU na zaciatku pridelené. Budete
maf nevylucné pravo na kanceldrske priestory, ktoré vém boli pridelené. Ak ide o Co-workingovy stol, mbéze
ho vyuZivat iba jedna osoba, nemozno ho zdielat medzi viacerymi osobami. Je mozné, Ze na zabezpecenie
efektivneho chodu centra Vdm budeme musiet prileZitostne pridelif iné priestory (vrdtane premiestnenia
co-workingového stola), ktoré bude mat primerane rovnakl velkost a o zmene priestorov Vds budeme
vopred informovat.

Pristup do priestorov: S cielom zabezpedit vysokU Uroven sluzieb mbze byt potrebny nds vstup do vasich
priestorov a mdézeme tak urobit kedykolvek vratane, okrem iného, v nidzovych situdcidch, na upratanie a
kontrolu alebo s cielom opé&tovne predaf priestor, ak ste predloZili vypoved na ukoncenie zmluvy. Vidy sa
budeme snazif reSpektovat vase primerané bezpecnostné postupy s cielom chrdnit dévernost vasho
podnikania.

Hybridnd prdca: Svoju urcenl kanceldriv mbzete vyuzivaf na hybridnU prdcu (okrem coworkingovych
stolov). Hybridnd prdca je definovand ako registrdcia vacsieho poctu osdb s pristupom do vasej kanceldrie,
ako je stanoveny maximdiny povoleny pocet oséb v danej kanceldrii st¢asne. Riadenie osdb, ktoré maju
pristup do vasej kanceldrie, je vasou zodpovednostou a mali by ste ich spravovaf prostrednictvom svojho
UCtu online. PocCet osdb pracujucich vo vasich priestoroch nesmie nikdy prekrocit maximdiny povoleny
pocCet osdb. Doplnkovy mesacny poplatok za hybridnU prdcu budete platit za kazdého jednotlivca
zaregistrovaného nad maximdiny povoleny pocet oséb. Tento poplatok je uvedeny v domovom poriadku.

2.3. Clenstvo:

2.3.1.

23.2.

2.3.3.

Ak ste podpisali zmluvu o Clenstve, budete maft pristup do vietkych zapojenych centier po celom svete
pocas beznych pracovnych hodin a v zdvislosti od dostupnosti. Ak by ste chceli zostat po pracovnej dobe,
poziadajte tim pre komunikdciu o pokyny pouZivania a dostupnost po pracovnej dobe.

VyuZivanie &lenstva: vyuzivanie sa meria na celé dni a nevyuzité dni sa nedaju preniest do nasledujiceho
mesiaca. Clenstvo nie je uréené ako ndhrada plnohodnotného pracoviska a vietky pracoviskd sa musia
na konci kazdého dna uvolnif. Za svoje veci v cenfre po cely ¢as zodpoveddte vylu€ne vy. Nie sme
zodpovedni za Ziaden majetok ponechany bez dozoru. V pripade, ze budete vyuzivat viac, ako umozfiuje
vase cClenstvo, budeme vdm Uctovat dodatocny poplatok za vyuZivanie. Mézete si priniest 1 hosta
bezplatne (s ohladom na férové vyuzivanie). Kazdy daldi host si bude musiet zakUpit denny vstup.

Ako Clen nesmiete pouzivat Ziadne centrum ako sidlo svojej spolocnosti bez prislusnej zmluvy na kanceldriu
alebo virtudinu kanceldriu. Akékolvek pouZitie adresy centra takymto spdsobom bude maf za ndsledok



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

automatické zaradenie do produktu Virtudina adresa na rovnaké obdobie ako vase Clenstvo, ktory vém
bude ndsledne vyfakturovany.

DocCasné ndhradné pracovisko: Sluzby docasného ndhradného pracoviska sa riadia tymito zmluvnymi
podmienkami vratane, bez obmedzenia, nasej zodpovednosti voci vdm a poistenia. Tdto sluzba je podrobne
popisand v prirucke k sluzbdm docasného ndhradného pracoviska, ktord je k dispozicii na poziadanie.

Dodrziavanie zdkonov: Pri vykondvani svojho podnikania musite dodrziavat vietky prislusné zdkony a predpisy.
Nesmiete robit ni¢, o by mohlo narusit pouzivanie centra z nasej strany alebo zo strany inych oséb (vrdtane
okrem iného politickej kampane alebo nemordinej Einnosti), spdsobovat akékolvek obtazovanie alebo
nepriiemnosti, alebo ¢o by ndm mohlo spdsobit stratu alebo skodu (vrdtane poskodenia dobrého mena) alebo
vlastnikovi akéhokolvek podielu v budove. Ak nds informuje ktorykolvek orgdn viddnej alebo zdkonodarnej
moci, ze md dévodné podozrenie, ze pdchate v centre trestnU &innost, alebo ak podliehate alebo budete
podliehat viddnym sankcidm, budeme mat ndrok na ukoncenie vietkych vasich zmldv s okamzitym Ucinkom.
Beriete na vedomie, Ze akékolvek porusenie tohto bodu z vasej strany predstavuje zavainé porusenie, ktoré
nds oprdvnuje ukoncit vasu zmluvu bez dalsieho upozornenia.

Etické obchodovanie: Za kazdych okolnosti budete rovnako ako my dodrziavat vietky prislusné zdkony proti
otroctvu, podpldcaniu a korupcii.

Ochrana Udajov:

2.7.1. Kazdd strana musi dodrziavat vietky platné prdvne predpisy tykajuce sa ochrany Udajov. Zdklad, na ktorom
budeme spracuvaf vase osobné Udaje, je uvedeny v nasich zdsaddch ochrany osobnych Udajov (k
dispozicii na nasej webovej lokalite www.iwgplc.com/clientprivacypolicy.

2.7.2. Potvrdzujete a prijimate to, Ze pocas platnosti nasej zmluvy o poskytovani sluZieb, ktord sme s vami uzavreli,
mbzeme zhromazdovat a spracuvaf osobné Udaje, ktoré sa tykaju vds a vasho persondlu. Takéto osobné
Udaje budu spracuvané v stlade s nasimi zdsadami ochrany osobnych Udajov. Ak ndm poskytnete tieto
Udaije, uistite sa, ze mdte potrebné suhlasy a ozndmenia, na zdklade ktorych tak mbzete urobif.

Zamestnanci: Rovnako ako vy, aj my vela investujeme do $koleni nasich zamestnancov, preto ani jeden z nds
nembze vedome Ziadat ani ponukat zamestnanie zamestnancom druhej zmluvnej strany, ktori pracujl v centre
(ani 3 mesiace po tom, ako ukoncia svoj pracovny pomer). V pripade porusenia tohto bodu ktoroukolvek zo
zmluvnych strdn zaplati strana, ktord porusila toto ustanovenie, ako kompenzéciu ndkladov, ktoré vynalozila
druhd strana na skolenia a investovanie do zamestnancov, na poziadanie druhej strany ekvivalent rovnajici sa
6 mesacnému platu daného dotknutého zamestnanca.

Doévernost: Zmluvné podmienky sU ddverné. Ani jedna zmluvnd strana ich nemdze prezradit bez sUhlasu druhej
strany, pokial to nevyzaduje zdkon alebo oprdvneny viddny orgdn. Tato povinnost pretrvd 3 roky po skon&eni
zmluvy.

PostUpenie: Zmluva je pre vdas osobnd a nemozno ju previest na ziadnu inU osobu bez ndsho predchddzajuceho
sUhlasu, pokial takéto prevedenie nevyzaduje zdkon. SUhlas s prevedenim na pridruzeny spolocnosf viak
nebudeme bezddévodne odmietaf vydaf, ak budete postupovat podia nasej standardnej formy postUpenia.
MbZeme previest akUkolvek zmluvu a vietky sumy splatné na zdklade danejzmluvy na ktoréhokolvek Elena nasej
skupiny.

Platné z&kony: Zmluva sa vykladd a uplatiuje v sUlade s prdvnymi predpismi miesta, kde sa centrum nachddza,
s vynimkou niekolkych konkrétnych jurisdikcii, ktoré sU podrobne uvedené v domovom poriadku. Obe zmluvné
strany sUhlasia s vylu€nou pravomocou sudov danejjurisdikcie. Ak bude niektoré ustanovenie tychto podmienok
neplatné alebo nevykonatelné podia platnych prdvnych predpisov, ostatné ustanovenia zostanu v platnosti.

Nasa zodpovednost voci védm a poistenie

3.1.

Rozsah nadej zodpovednosti: V. maximdinej moznej miere povolenej platnymi zdkonmi nie sme voci vém
zodpovedni za Ziadnu stratu ani $kodu, ktory utrpite v sUvislosti so zmluvou vrdtane, okrem iného, straty alebo
Skody vzniknutej v désledku ndsho neposkytnutia sluzby ako ndsledok mechanickej poruchy, strajku alebo inej
udalosti mimo nasej rozumnej kontroly, pokial sme nekonali zdmerne alebo neslo o ndsledok nasej
nedbanlivosti. V Ziadnom pripade nie sme zodpovedni za Ziadnu stratu ani Skodu, pokial nepredloZite pisomné
ozndmenie a neposkytnete ndm primerany ¢as na ndpravu. Ak sme zodpovedni za to, Ze vdm neposkytneme
niektory sluzbu na zdklade zmluvy, tak okrem nizsie uvedenych vyliceni a obmedzeni uhradime vietky
skutocné a primerané dodato&né vydavky, ktoré ste vynalofili pri ziskavani rovnakej alebo podobnej sluzby z
iného zdroja.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vade poistenie: Je vasou zodpovednosfou zabezpedit si poistenie majetku, ktory si prinesiete do centra,
akejkolvek posty, ktorU poslete alebo dostanete, zodpovednosti voci svojim zamestnancom a tretim strandm.
Doérazne odporucame, aby ste si toto poistenie zabezpedili.

Sluzby IT a povinnosti: Aj ked mdme zavedené zabezpelené internetové protokoly a usilujeme sa zabezpedit
pripojenie k internetu bez preruseni, NEZARUCUJEME A ANI NEMOZEME GARANTOVAT ZIADNU TRVALU UROVEN
PRIPOJENIA DO NASEJ SIETE ALEBO NA INTERNET, ANI UROVEN ZABEZPECENIA INFORMACI IT A UDAJOV, KTORE
NA NICH UMIESTNITE. Mali by ste prijat vietky opatrenia zabezpecenia (napriklad sifrovanie), ktoré povazujete
za vhodné na Ucely svojho podnikania. V&S jediny a vyhradny ndpravny prostriedok tykajici sa problémov so
znizenou kvalitou pripojenia, ktoré su v rdmci nasej primeranej kontroly, je to, Ze v primeranom case po vasom
upozorneni danu chybu napravime.

VYLUCENIE NASLEDNYCH STRAT: V ZIADNOM PRIPADE NEBUDEME VOCI VAM ZODPOVEDN| ZA VASU STRATU
PODNIKANIA, ZISKU, PREDPOKLADANYCH USPOR, STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV, ZA NAROKY TRETICH
STRAN A ANI ZA ZIADNE NASLEDNE STRATY. DORAZNE ODPORUCAME, ABY STE SA POISTILI PROTI VSETKYM
TAKYMTO POTENCIALNYM STRATAM, SKODAM, VYDAVKOM ALEBO ZODPOVEDNOSTI. DORAZNE ODPORUCAME,
ABY STE SA POISTILI PROTI VSETKYM TAKYMTO POTENCIALNYM STRATAM, SKODAM, VYDAVKOM ALEBO
ZODPOVEDNOSTI.

Finanéné obmedzenie nasej zodpovednosti: Vo vietkych pripadoch podlieha nasa zodpovednost tymto
obmedzeniam:

3.5.1. bez obmedzenia za zranenie alebo smrf;

3.5.2. do vysky maximdine 1 milién GBP (alebo 1,5 milidna USD alebo 1 milidén EUR alebo iny ekvivalent v miestnej

mene) za kazdu jednu udalost alebo sériu suvisiacich udalosti suvisiacich s poskodenim vdiho osobného
majetku; a

3.5.3. pokialide o akuUkolvek inU stratu alebo skodu, max. do vysky 125 % celkovych zaplatenych poplatkov odo

dna poskytovania sluzieb podla za¢atej zmluvy do dna vzniku prislusného ndroku; alebo ak je vyssi, len pri
zmluvdach na kanceldrske priestory, 50 000 GBP/100 000 EUR/66 000 EUR (alebo ekvivalent v miestnej mene).

Poplatky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Zdloha za sluzby/depozit: Zalohu za sluzby/depozit budeme uchovdvat bez toho, aby vznikol Urok, ako zdruku
na plnenie vietkych vasich zdvdzkov vyplyvajicich zo zmluvy. VSetky Ziadosti o vrétenie musite podaf
prostrednictvom svojho online UCtu alebo cez aplikdciu. Zdloha za sluzby/depozit alebo pripadny zostatok vdm
budu vratené do 30 dni od skoncenia zmluvy a po vyrovnani vasho Uctu. Pred vrdtenim zostatku odpocitame
vsetky nezaplatené poplatky a dalsie ndklady, ktoré ndm vzniknd. Mbézeme vds poziadat, aby ste zaplatili
zvySenu zdlohu, ak sa pri obnoveni zvysi mesacny poplatok za kanceldriu alebo virtudinu adresu, ak presahuju
nezaplatené poplatky zdlohu za sluzby/depozit a/alebo ak Easto uhrddzate faktiry po splatnosti.

Dane a poplatky: SUhlasite s tym, Ze bezodkladne zaplatite i) vietky dane s predaja, pouzZivania, spotrebné
dane a iné dane a licencné poplatky, ktoré ste povinni zaplatit ktorémukolvek viddnemu orgdnu (a na
poziadanie ndm predloZite dbkaz o takejto Uhrade), aii) vietky dane, ktoré sme zaplatili my viddnym orgdnom,
ktoré suUvisia s vasimi priestormi, podla vhodnosti, vratane, okrem iného, vietkych dani z hrubych prijmov, z
prendjmu a vyuZivania priestorov, dane z osobného hmotného majetku, ciel/kolkov alebo inych
dokumentdrnych dani a poplatkov.

Platba: Neustdle sa snazime znizovat nds vplyv na Zivotné prostredie a podporujeme vds v tom, aby ste robili
to isté. Z tohto dévodu budeme vietky faktiry posielat elektronicky. Platby budete realizovat automatickym
spbsobom platby, jednorazovou platbou cez vés online UCet alebo elekironickym prevodom. Ak si nenastavite
automaticky spbsob platby, bude vdm Uctovand vratnd zdloha vo vyske jednorazového mesacného poplatku
za produkt. Pri niektorych spdsoboch platby méze byt UCtovany poplatok za transakciu. Faktiry sU splatné v
den splatnosti, ktory je na nich uvedeny. Faktlry sU vystavované a platby inkasované bud priamo nami alebo
ktorymkolvek Clenom nasej skupiny spolocnosti.

Oneskorend platba: Ak nezaplatite poplatky pocas obdobia splatnosti, bude véam Uctovany poplatok za
omeskanie za vietky nezaplatené zostatky. Tento poplatok sa liSi v zavislosti od krajiny a je uvedeny v domovom
poriadku. Ak budete oprdvnene namietat ktorUkolvek Cast faktiry, musite ndm to okamzite pisomne ozndmif,
pricom musite postupovat podla poZiadaviek ustanovenia o sporoch, ako je uvedené v domdcom poriadku,
a do ddtumu splatnosti zaplatit sumu, ktor0 nenamietate, inak budete podliehat poplatkom z omeskania.
Vyhradzujeme si tiez pravo pozastavif poskytovanie sluZieb (vrdtane, aby sa zabrdnilo pochybnostiam,
pripadného zamietnutia vasho vstupu do centra) pokial budu existovat nezaplatené poplatky a/alebo Uroky,
alebo ak porusite zmluvu.
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Nedostatok finanénych prostriedkov: Z dévodu dodato&nej administrativy, ktord ndm to spdsobuje, zaplatite
poplatok za akukolvek splatnu platbu vréateny alebo zamietnutl z dévodu nedostatku finan&nych prostriedkov.
Tento poplatok sa lisi v zavislosti od krajiny a je uvedeny v domovom poriadku.

Aktivdcia: Za kazdu zmluvu, ktorl ste s nami uzatvorili (vratane vietkych novych zmldv uzavretych podla bodu
1.10), sa plati aktivaény poplatok. Tento poplatok pokryva administrativne ndklady na pripravu a nastavenie
UCtu klienta. Tento poplatok je stanoveny v kazdej lokdinej zmluve o poskytovani sluzieb a Uctuje sa na zdklade
poctu o0séb za kanceldriu so sluzbami a coworkingovy (vyhradeny pracovny stél), za lokalitu pre virtudinu
adresu a za &lenstvo podla po&tu oséb. Daldie informdcie ndjdete v domovom poriadku.

Indexdcia: Ak je zmluva na obdobie dihsie ako 12 mesiacov, zvysime mesacny poplatok pri kazdom vyroci
ddtumu zaciatku v sUlade s prislusnou mierou infldcie, ako je podrobne uvedené v domovom poriadku plathom
v danom case. Ak zaziva krgjina vysoku mieru inflécie, indexdciu bude mozné pouzit CastejSie. Podrobné
informdcie sU uvedené v domovom poriadku platnom v danom case.

Obnova kanceldrie: Po vasom odchode alebo ak sa rozhodnete prestahovat do inej miestnosti v rdmci centra
budeme Uctovat fixny poplatok za obnovu kanceldrie, ktory pokryva beiné upratovanie a vietky ndklady,
ktoré vzniknU pri navrateni priestorov do pdvodného stavu. Tento poplatok sa lisi v zavislosti od krajiny a je
uvedeny v domovom poriadku. Vyhradzujeme si prdvo Uctovat daldie primerané poplatky za akékolvek
potrebné opravy nad rdmec bezného opotrebovania.

Standardné sluzby: Mesacné poplatky spolu s prislusnymi dafami a akymikolvek opakujucimi sa sluzoami, o
ktoré ste poziadali, sU splatné mesacne vopred. Ak sa pouziva dennd sadzba, bude sa poplatok za kazdy
takyto mesiac rovnaf 30-ndsobku denného poplatku. Pri obdobi kratSom ako mesiac sa bude poplatok
uplatiovaf denne.

Platba podla vyuZivania a dalsie variabiiné sluzby: Poplatky za sluzby sivisiace s rezimom platby podla
vyuzivania a prislusiné dane su splatné mesacne dozadu podla standardnych sadzieb, ktoré sa mézu Cas od
casu menif a su k dispozicii na poziadanie.

Dodatoc&né poplatky: Ak si vase pouZzivanie priestorov alebo starostlivost o priestory vyzaduije, aby sme vynalofili
dodato&né ndklady na poskytovanie nestandardnych sluZieb vratane, okrem inych, hibkového &istenia,
neobvyklého odstrafiovania odpadu, ndpravy skodcov alebo dodato&nej bezpe&nosti, vyhradzujeme si prdvo
Uctovat vém ndklady na tieto sluzby spolu s dodato&nym administrativnym poplatkom vo vyske 30 %.

Zlavy, propagacné akcie a ponuky: Ak ste vyufZili Specidinu zlavu, propagacnu akciu alebo ponuku, tUto zlavu,
propagacnu akciu alebo ponuku prestaneme v pripade zdsadného porusenia zmluvy z vasej strany poskytovat
bez predchddzajuceho upozornenia.

Globdine podmienky z marca 2025



