Dessa allmdnna villkor gdller for avtalen Kontor/Coworking, Virtuellt kontor och Medlemskap for tjanster som vi levererar

till dig.

1.  Allmant avtal

1.1.

Avtalets karaktar: Varje center forblir alltid vér egendom och under vér kontroll. DU ACCEPTERAR ATT ETT AVTAL
INTE SKAPAR NAGOT HYRESANSPRAK, HYRESRATTS- ELLER ANNAT VERKLIGT EGENDOMSANSPRAK TILL DIN FORDEL
MED AVSEENDE PA UTRYMMET. Ditt besittningstagande ér den kommersiella motsvarigheten av ett avtal fér
uppehdll pd hotell. Vi ger dig ratt att dela anvandningen av centret med oss och andra kunder.

Husregler: Husreglerna, som &r inforlivade i dessa villkor, ér i férsta hand etablerade och upprétthdlina for att
tillse att alla kunder kan arbeta i en professionell miljé.

Tilganglighet vid avtalets borian: Om vi av ndgon beklaglig anledning inte kan tillhandahdlla de tianster eller
utrymme i det center som anges i avtalet pd startdatumet, har vi inget ansvar gentemot dig for forlust eller
skada, men du har mdjlighet att antingen flytta till ett av véra andra center (beroende pd tillgdnglighet),
fordréja avtalets borjan eller annullera det.

AUTOMATISK FORNYELSE: FOR ATT VI EFFEKTIVT SKA KUNNA HANTERA DINA TJANSTER OCH FOR ATT SAKERSTALLA
OAVBRUTEN KONTINUITET AV DESSA TJANSTER KOMMER ALLA AVTAL ATT FORNYAS AUTOMATISKT FOR
TIDSPERIODER MED SAMMA LOPTID SOM DEN NUVARANDE, TILLS DESS ATT AVTALET SAGS UPP AV DIG ELLER OSS.
ALLA TIDSPERIODER SKALL FORTGA TILL DEN SISTA DAGEN | DEN MANAD, | VILKEN DE ANNARS SKULLE UTLOPA.
AVGIFTERNA FOR FORNYELSE SKALL LIGGA VID DET DA RADANDE MARKNADSPRISET (PRISERNA FASTSTALLS
ARLIGEN SA BEROENDE PA NAR AVTALET SKA FORNYAS KAN DET FOREKOMMA EN PRISFORANDRING). OM DU
INTE VILL ATT ETT AVTAL FORNYAS, KAN DU ENKELT SAGA UPP DET MED VERKAN FRAN AVTALETS SLUTDATUM, ELLER
VID SLUTET AV EN FORLANGNINGS- ELLER FORNYELSEPERIOD GENOM ATT MEDDELA OSS DIN UPPSAGNING. DIN
UPPSAGNING MASTE SKE VIA DITT ONLINEKONTO ELLER VIA APPEN. DE ERFORDRADE UPPSAGNINGSTIDERNA AR
ENLIGT FOLJANDE:

Loptid Uppsdaningstid
Ménad till ménad uppsdgning inte mindre dn 1 manad fére 1:a dagen i en kalendermd&nad
3 ménader uppsdgning senast 2 manader innan |6ptidens slut

Mer &n tre ménader uppsdgning infe mindre &n 3 manader innan 16ptidens slut

Vi kan vdlja att inte férya ett avtal. Om s& ar fallet informerar vi dig via e-post, appen eller ditt onlinekonto,
enligt samma uppsagningstider som angivits ovan.

Om centret inte l&ngre ar tillgdngligt: | hdndelse att vi permanent inte kan tillhandahdlla de tjanster och
utrymme pd det kontorshotell som angivits i ett avtal, erbjuder vi dig utrymme pd& ett av vara andra kontorshotell.
| det osannolika fall att viinte kan hitta ett narliggande alternativt utrymme, kommer ditt avtal att upphoéra och
du méste endast betala manadsavgifterna fram fill det datumet och fér eventuella ytterligare tiénster du har
anvant.

Uppségning av avtal med omedelbar verkan: Vi kan séga upp ett avtal med omedelbar verkan genom att
meddela dig om (a) du har hamnat pd obestdnd eller gatt i konkurs eller (b) du bryter mot ndgon av dina
skyldigheter som inte kan rattas till, eller som vi har meddelat att du mdste ratta till och som du har underldtit att
ratta tillinom 14 dagar efter meddelandet eller (c) ditt beteende eller beteendet hos ndgon i centfret med ditt
tillst&nd eller inbjudan &r oférenligt med vanlig kontorsanvéandning och (i) beteendet fortsatter trots att du har
blivit meddelad om det, eller (i) beteendet ar tillréickligt (i var rimliga dsikt) for att kréiva omedelbar uppsdgning
eller (d) du bryter mot klausulen "Efterlevnad av lagstiftning” nedan. Om vi séger upp ett avtal fér ndgot av de
skdl som avses i denna klausul, héavs inte dina finansiella skyldigheter, inklusive, utan begrdnsning, for &terstoden
av den fidsperiod fér vilken ditt avtal skulle varit giltigt om vi inte hade sagt upp det.

Nar ett kontorsavtal upphor: Nar ett avial upphdr mdste du ldmna ditt utrymme omedelbart och i samma skick
som ndr du mottog det. Om du ldmnar ndgon egendom i kontorshotellet kan vi kassera den efter eget
gottfinnande och pd din bekostnad, utan att du kan kréva ansvar eller eventuell intékt fran férséljning. Om du
fortsatter att anvénda utrymmet efter att ett avtal har upphort, ansvarar du for férlust, ansprdk och béar ansvar
som vi drar pd oss fill félid av att du inte utrymt i tid.

Overférbarhet: Med férbehdll fér tillganglighet (viket kommer att bestémmas efter vart eget gottfinnande). Du
kan &verféra ditt avtal till eft alternativt kontorshotell i IWG-natverket under forutsattning att ditt ekonomiska
Atagande férblir detsamma (eller 6kar) och att en sddan dverfoéring inte anvénds for att forlanga eller férnya
ett befintligt avtal. En sddan 6verféring kan krava att ett nytt avtal ingds.



2.

Centeranvéndning:

2.1.

2.2.

23.

2.4.

2.5.
2.6.

Afférsverksamhet: Du fér inte driva eft féretag som konkurrerar med var verksamhet som tillhandahdéller kontor
och flexibelt arbete. Du férinte anvanda vart (eller véra dotterbolags) namn p& ndgot satt i samband med din
verksamhet. Du har endast tillatelse att anvénda adressen till ett kontorshotell som din registrerade kontorsadress
om det dr tillatet enligt bdde lag och om vi har givit dig féregdende skriftigt samtycke (med tanke pd
administrationen féreligger en tilldggsavgift for denna tjdnst). Du fér endast anvanda utrymmet i kontors- och
affarssyften. Om vi beslutar att en begdran om en viss tjdnst ar utdver det inkluderade, forbehdller vi oss ratten
att ta ut en tillbggsavgift.  For att sakerstalla att kontorshotellet tilhandahdller en god arbetsmiljo for alla, ber vi
dig att begrénsa stérre grupper allménna eller privata besdkare.

Utrymme

2.2.1. Andring eller skada: Du &r ansvarig fér eventuella skador som orsakats av dig eller de som befinner sig i
centret med ditt fillst&nd, oavsett om det ar uttryckligt eller underforstétt, inklusive men inte begrdansat till
alla anstallda, entreprenérer och/eller ombud.

2.2.2. IT-installationer: Vi &r stolta dver var IT-infrastruktur och dess uppratthdllande. Dérfor fér du infe montera
kablar, IT- eller telekomanslutningar utan vart samtycke, vilket vi kan vagra efter eget gottfinnande. Som
villkor fér vart samtycke mdste du ge oss tillatelse att Gvervaka eventuella installationer och monteringar (till
exempel IT- eller elsystem) och verifiera att sGdana installationer och/eller monteringar inte stér var eller
andra kunders anvdandning av utrymmet eller byggnadens fastighetsGgare. Du stér for installations- och
avinstallationsavgifterna.

2.2.3. Anvéndning av utrymme: Ett avtal kommer att ange det utrymme som vi inledningsvis tilldelar dig for
anvandning. Du kommer aft ha en icke-exklusiv raft till de rum som tilldelas dig. Om din kontorsplats avser
ett coworking-skrivbord kan detta bara anvéndas av en individ; flera individer fér inte nyttja det. Frén tid fill
annan, for att sdkerstdlla aft centret fungerar effektivt, kan vi behéva filldela dig ett annat utrymme. Det
nya utrymmet kommer att vara av rimlig storlek och vi kommer att meddela dig om detta i férvag.

2.2.4. Tillgang till utrymmet: For att uppratthdlla en hog servicenivd kan vi behdva gd in i ditt utrymme och kan
gbra det ndr som helst, inklusive, utan begrdnsning, i en nédsituation, fér rengdring och inspektion eller fér
att hyra ut ett utfrymme som du har meddelat uppsdgning om. Vi kommer allfid aft strava efter aft
respektera dina rimliga sé&kerhetsférfaranden fér att skydda ditt féretags sekretess.

Medlemskap

2.3.1. Om du har ingdtt avtalet Medlemskap har du tillgang till alla deltagande center 6ver hela vérlden under
vanlig arbetstid och beroende pd tillgdnglighet.

2.3.2. Anvandning av medlemskap: Anvéndningen mdts i hela dagar och oanvdnda dagar kan inte féras dver
till efterfélionde mdnad. Eft medlemskap ar inte avsett att ersatta ett heltidsarbetsutrymme. Alla
arbetsutrymmen madste témmas i slutet av varje dag. Du ér ensamt ansvarig for dina tillhorigheter i centret
hela tiden. Vi dr inte ansvariga for nGdgon egendom som Idmnats obevakad. Om du anvdnder mer &n
vad ditt medlemskap berdttigar, kommer vi att debitera dig en extra anvéandningsavgift. Du far ta med
dig 1 gast kostnadsfritt (med forbehdll for rattvis anvéndning). Eventuella ytterligare gaster kommer att
behdva képa ett dagspass.

2.3.3. Som medlem kan du inte anvdnda négot center som din féretagsadress utan att darutdver ha ett giltigt
avtal fér kontor eller virtuellt kontor. Anvandning av centeradressen pd ett sddant satt kommer att medféra
en automatisk registrering av produkten Virtuellt kontor fér samma 16ptid som ditt medlemskap och du
kommer aftt fakfureras i enlighet med defta.

Efterlevnad av lagstiftning: Du maste folja alla relevanta lagar och regler vid bedrivandet av din
foretagsverksamhet. Du far inte gbéra ndgot som kan stéra var eller andras anvandning av centret (inklusive
men inte begrdnsat till politiska kampanjer eller omoralisk verksamhet), orsaka obehag eller stérningar eller
orsaka forlust eller skada for oss (inklusive ryktesskador) eller for dgaren med ansprdk i byggnaden. Om vi har
varnats av ndgon myndighet eller annat lagstiffande organ att du rimligen misstdnkts utéva kriminell
verksamhet frdn centret eller om du &r eller blir foremal for ndgon statlig sanktion, s& har vi ratt att sga upp
alla dina avtal med omedelbar verkan. Du godkdnner att dina eventuella brott mot denna klausul skall utgéra
ett vasentlig fel, vilkket ger oss r&tt att séga upp ditt avtal utan férvarning.

Etisk handel: Bade vi och du skall alltid félja alla relevanta lagar mot slaveri, bestickning och korruption.

Dataskydd:



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.6.1. Varje part ska félia all tillémplig lagstifftning om dataskydd. Grunden fér hur vi behandlar dina

personuppgifter anges i vara integritetspolicyer (tillgéngliga pd& var webbplats:
www.iwgplc.com/clientprivacypolicy).

2.6.2. Du erk&nner och accepterar att vi kan samla in och behandla personuppgifter om dig och/eller din

personal inom ramen fér vart avtal om tjanster med dig. Alla personliga uppgifter som Idmnas till koncernen
kommer att behandlas i enlighet med var integritetspolicy. Vid de tillfallen som du tillhandahdéller denna
information till oss ska du ha forsdkrat dig om att du har ndédvéandiga medgivanden och meddelanden p&
plats for att tilldta detta.

Anstdllda: Vi kommer bdda att ha gjort investeringar i aft utbilda vér personal, och darfér far ingen av oss
medvetet locka fill sig eller erbjuda anstdlining till den andres anstdllda i centret (eller under 3 mdanader efter att
de har ldmnaft sin anstélining). For att ersGtta den andra for personalutbildning och investeringskostnader, om
ndgon av oss bryter mot denna klausul, betalar brottsparten den andre motsvarande 6 ménadsloner for varje
anstdlld p& begdran.

Sekretess: Villkoren fér ett avial &r konfidentiella. Ingen av oss fér avsldja dem utan den andres samtycke, sdvida
inte det erfordras enligt lag eller av en officiell myndighet. Denna skyldighet fortsctter under en period om 3 dr
efter det aft ett avtal upphor.

Overlatelse: Ett avtal &r personligt for dig och kan inte dverféras till ndgon annan utan féregdende samtycke
frdn oss, s@vida inte en sddan éverforing erfordras enligt lag. Vi kommer emellertid inte orimligt att hélla tillbaka
vart samtycke om &verldtelse till ett dotterbolag, under forutséttning att du genomfér vart standardférfarande
for dverlatelser. Vi kan 6verldta avtal och alla belopp som du méste betala enligt ett avtal fill ndgon annan
medlem i var grupp.

Tillémplig lag: Ett avtal tolkas och verkstdlls i enlighet med lagen pd& den plats dar centret dr beldget, med
undantag fér nagra specifika jurisdiktioner som beskrivs i Husreglerna. Vi och du godkd&nner domstolarnas
exklusiva domsratt i denna jurisdiktion. Om ndgon bestdmmelse i dessa villkor &r ogiltig eller icke verkstdllbar
enligt gdllande lag, skall &évriga bestdmmelser férbli gdllande.

Vart ansvar gentemot dig och forsdkring

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Omfattningen av vart ansvar: | den utstrdickning som tilléts enligt géllande lag dr vi inte ansvariga gentemot
dig for eventuella férluster eller skador som du drar pd dig i samband med ett avtal, inklusive, utan begrénsning,
négon forlust eller skada som uppstdr till folid av var underldtenhet att tilhandahdlla en tjanst till folid av ett
mekaniskt fel, strejk eller annan héandelse utanfor var rimliga kontroll, sGvida vi inte har handlat medvetet eller
varit oaktsamma. Under inga omstéandigheter skall vi ansvara for férlust eller skada fills du skriftigen meddelat
oss och givit oss rimlig tid att stélla den till r&tta.  Om vi @r ansvariga fér underl@tenhet att tilhandahdlla dig
ndgon fjdnst enligt ett avtal, kommer vi, med férbehdll fér de undantag och grénser som anges nedan, att
betala eventuella faktiska och rimliga tilldggskostnader som du har adragit dig for att erhdlla samma eller
liknande tjanst frdn annat hall.

Din férsakring: Det ar ditt ansvar att arrangera en forsékring fér egendom som du tar med fill centret, fér all post
som du skickar eller tar emot och fér ditt eget ansvar gentemot dina anstdllda och tredje part. Vi
rekommenderar starkt att du ingdr en sGdan forsékring.

IT-tjanster och skyldigheter: Aven om vi har inréttat sékra internetprotokoll och strévar efter att tilhandahdlla
en problemfri internetanslutning, FRAMSTALLER VI INGET OCH KAN VARKEN GARANTERA NAGON BIBEHALLEN
ANSLUTNINGSNIVA TILL VARA NATVERK ELLER TILL INTERNET, ELLER SAKERHETSNIVAN AVSEENDE IT-INFORMATION
OCH DATA SOM DU LADDAR UPP. Du bér anta de sékerhetsatgdrder (som kryptering) som du fror ar Ilémpliga
for din verksamhet. Din enda och exklusiva atgdrd i samband med problem med sdmre anslutning som ligger
inom var rimliga kontroll ska vara fér oss att ratta till problemet inom rimlig tid efter att du meddelat oss.

UNDANTAG FOR INDIREKT FORLUST: VI KOMMER INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER ANSVARA FOR
FORLORADE AFFARER, FORLORAD INKOMST, FORLORAD VANTAD BESPARING, FORLORAD ELLER SKADAD DATA,
TREDJEPARTSANSPRAK ELLER INDIREKT FORLUST GENTEMOT DIG. VI REKOMMENDERAR STARKT ATT DU FORSAKRAR
DIG MOT ALL SADAN EVENTUELL FORLUST, SKADA, UTGIFT ELLER ANSVAR.

Finansiella begrdnsningar av vért ansvar: | varje fall ér vért ansvar gentemot dig féremdl for foéliande
begrénsningar:

3.5.1. utan begrdnsning fér personskada eller dédsfalll

3.5.2. upp till hégst T miljon GBP (eller 1,5 miljoner USD eller 1 miljon EUR eller annan lokal motsvarighet) fér en

handelse eller serie av férknippade hdndelser for skada pd din personliga egendom



3.5.3. for eventuella andra forluster eller skador upp till hdgst 125 % av de totala avgifterna som betalats mellan

datumet fér tjéinsterna enligt ett avtal som pdbdrjats och det datum dé& anspréket uppkommer eller, om
hogre, endast for kontorsavtal, 50 000 GBP / 100 000 USD / 66 000 EUR (eller lokal motsvarighet).

4. Avgifter

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Servicearvode/deponering: Dift servicearvode/deponering bevaras av oss (utan att generera rdnta) som
sdkerhet for utférandet av alla dina skyldigheter enligt ett avtal. Alla begé&ran om returnering mdste ske via ditt
onlinekonto eller appen, varefter servicearvodet/deponeringen eller eventuellt resterande belopp kommer att
returneras till dig inom 30 dagar ndr ditt avtal upphort och nér du gjort alla aterstdende betalningar. Vi
kommer att dra av eventfuella utestGende avgifter och andra kostnader som férfallit till oss innan (det
resterande) beloppet returneras fill dig. Vi kommer aft krdva att du betalar ett stérre arvode om avgiften for
det mdnatliga kontoret eller virtuella kontoret &kar vid foérnyelse, utestGende avgifter odverstiger
servicearvodet/deponeringen som bevaras av oss och/eller du ofta underldter att betala fakturor innan de
forfallit.

Skatter och avgifter: Du godké&nner att omedelbart betala (i) alla férsélinings-, anvdndnings-, punkt- och
konsumtionsskatter och andra skatter och licensavgifter som du méste betala till ndgon statlig myndighet (och
pd var begdran kommer du att tilhandahdlla oss med bevis pd sddan betalning) och (i) eventuella skatter
som vi betalat fill nGdgon statlig myndighet som hanférs till ditt utrymme, ndr det ér tillimpligt, inklusive, utan
begrénsning, bruttointdkter, hyres- och vistelseskatter, materiella egendomsskatter, st&mpelskatter/-avgifter
eller andra dokumentariska skatter och avgifter.

Betalning: Vi stravar kontinuerligt efter att minska vér miljiopdverkan och stodjer dig att géra likadant. Darfér
skickar vi alla fakturor elektroniskt och du betalar via en automatiserad metod, sdsom autogiro eller kreditkort,
pd& platser ddr lokala banksystem tilldter det.

Sen betalning: Om du inte betalat avgifterna pd forfallodagen debiteras en avgift p& alla férfallna belopp.
Denna avgift kommer att variera per land och anges i Husreglerna. Om du bestrider négon del av en faktura
mdste du ha betalat det belopp som inte bestrids pd forfallodagen. Annars debiteras du en férseningsavgift.
Vi férbehdller oss ocksd ratten att hdlla inne tjidnster (inklusive for att undvika tvivel och neka dig tillgdng till
centret ndr det &r tillémpligt) under tiden att det finns utestGende avgifter och/eller ranta eller om du bryter
mot eft avtal.

Ofillrackliga medel: P& grund av den extra administration som vi ddragit oss erfordras att du betalar en avgift
for eventuella returnerade eller avvisade betalningar pd grund av ofillréckliga medel. Denna avgift kommer
att variera per land och anges i Husreglerna.

Aktivering: En aktiveringsavgift betalas for varje avtal som du har med oss (inklusive alla nya avtal som ingdatts i
avsnift 1.9 ovan). Denna avgift tdcker administrationskostnaderna f&r kundens onboardingprocess och
kontoinstallning. Denna avgift faststalls i varje avtal om lokala fjénster och debiteras per anstélld for Utrustat
kontor och Coworking (sarskilt skrivbord), per plats for Virtuellt konto och per person fér medlemskap. Mer
information finns i Husreglerna.

Indexering: Om ett avtal gdller i ver 12 ménader eller ett avtal frdn mdénad till ménad inte ségs upp inom 12
madanader, kommer vi att dka manadsavgiften pd varje arsdag for startdatumet i enlighet med det relevanta
inflationsindex som anges i Husreglerna.

Kontors&terstalining: Nér du Iémnar utrymmet eller om du vdljer att flytta fill ett annat rum i samma kontorshotell,
tar vi ut en fast kontorsaterstéliningsavgift for att tdcka normal rengéring och eventuella kostnader for att
Aterstélla utrymmet till dess ursprungliga skick. Denna avgift kommer att variera per land och anges i
Husreglerna. Vi forbehdller oss ratten att debitera rimliga tilliggsavgifter fér eventuella reparationer som
behdvs utdver normalt slitage.

Standardtjanster: M&nadsavgifter, samt gdllande skatter och eventuella dterkommande fjénster som du
begdrt, betalas manadsvis i forskott. Om en dagskurs gdller ér avgiften for en ménad 30 gdnger den dagliga
avgiften. For tidsperioder som &r mindre dn en manad kommer avgiften att tillémpas dagligen.

Betalning efter anvéndning och exira variabla tj@nster: Avgifter fér tji@nster dér du betalar efter anvé@ndning
och gdllande skatter betalas m&nadsvis i efterskott enligt véra standardpriser. Standardpriserna kan &ndras
fr&n tid till annan och ar tillgdngliga pd begdran.

Rabatter, kampanjer och erbjudanden: Om du dragit fordel av en sdrskild rabatt, kampanj eller ett
erbjudande, kommer vi att dra fillbaka den rabatten, kampanjen eller erbjudandet utan férvarning om du
vasentligt bryter mot ditt avtal.

Globala villkor, jan. 2021



