Sau ddy la nhirng Dieu khoan va Biéu kién chung dp dung cho cdc hep déng vé Van phong/Khdng gian lam viéc chung,
Van phong 3o, T cdch héi vién va Phuc hsi khéng gian lam viéc déi véi cac dich vu ma Ching t6i cung cip cho Quy vi.

1. Hogp déng chung

1.1.

1.6.

Ban chat caa hop déng: Ching 16i luén co quyén kiém sodt var s hiru dsi véi mai Trung tam vao bét ky thoi kiém
nao. QUY VI CHAP NHAN RANG HOP DONG KHONG MANG LAl CHO QUY VI QUYEN LgI CHO THUE, BAT DONG
SAN SO HIXU CO THOI HAN HOAC QUYEN Lol BAT DONG SAN NAO KHAC DOl VOl CHO 6.

Ban ndi quy: Ban néi quy Id mét phan cua cdc digu khoan va digu kien ndy, dugc xdy dung va thuc thi cha yéu
dé dam bao rang tat ca khdch hang deu cd mat maoi fruong Iam viec chuyén nghiép.

Thong tin cong ty va lién hé: Ban c6 trdch nhiém cap nhat thong tin va théng tin lién hé chinh ma Ching toi str
dung dé lién lac véi Ban thong qua U'ng dung hodc Tdi khoan tryc tuyén (hodc céng théng tin khéch hang khdc
duoc thédng bdo cho ban theo theéi gian). Bao gom nhung khéng gisi han & dia chi email, sé dién thoai, dia chi
cdng ty, Thué/VAT va théng tin dang ky theo quy dinh tai dia phuwong. Chi tiét dia chi lién lac caa ban phai la
dia chi kinh doanh hoic dia chi nhd hep phdp caa ngudi lién hé chinh; knéng duec Id dia chi caa Trung tém
IWG (hosc dia chi Trung t&m Regus khdc).

Kha nang thuc thi hep déng vaio thei diém bt dau co hiéu lyc: Néu vi bat ci ly do khdng may ndo ma Ching
t6i khéng thé cung cap cdac dich vu Van phong ao hoic chd & trong Van phong/Khéng gian Iam viéc chung
nhu da néu trong hep ddng truéc ngdy bat dau, thi Ching 18i sé khdng chiju trdch nhiém phdp ly truéc Quy vi
dsi véi bat ky t6n that hosc thiét hai ndo. Tuy nhién, Quy vi cé thé chuyén dén mét trong cdc Trung tadm khdc
cla Chung 16i (tUy thusc vao finh trang sén co), IUi lai ngdy bt dau hep dong hosc hay hep déng.

GIA HAN Ty PONG: BE CHUNG TOI CO THE QUAN LY HIEU QUA CAC DICH VU CUA QUY VI VA DAM BAO DICH VU
PUQC CUNG CAP LIEN TUC, KHONG GIAN DOAN, TAT CA HOP DONG SE Ty DONG GIA HAN TRONG NHONG
KHOANG THOI GIAN KE TIEP NHAU TUONG DUONG V&I THO! HAN HIEN TAI CHO BEN KHI QUY V| HOAC CHUNG TOI
KET THUC HQP BONG. Mol THOI HAN SE KEO DAI BDEN NGAY CUOI CUNG TRONG THANG HET HIEU LyC. CHI PHi
GIA HAN BAT KY SE TUY THEO MUC GIA PHO BIEN TREN TH| TRUONG VAO THOI BIEM DO.NEU KHONG MUGN GIA
HAN HOP DONG, QUY VI CO THE DE DANG HUY HOP DONG VAO DUNG NGAY KET THUC NEU TRONG HOP DONG
HOAC VAQ THOI DIEM KET THUC BAT KY THOI HAN GIA HAN HOAC KEO DAINAO BANG CACH THONG BAO TRUGC
CHO CHUNG TOI. QUY VI PHAI Gl THONG BAO QUA TAI KHOAN TRUC TUYEN HOAC THONG QUA UNG DUNG.
THOI GIAN THONG BAO BUQC YEU CAU NHU SAU:

Thoi han Thei gian théng bdo

Theo thdng théng bdo trudc it nhat 1 thang ké tir ngdy dau tién caa bat ky thdng ndo theo lich
3 thdng théng bdo trugc it nhat 2 thang treéc khi thoi han két thic

Hon 3 thang théng bdo trugc it nhat 3 thang treéc khi thoi han két thic

Chung t6i cé thé chon knéng gia han hop déng. Néu knéng gia han, Chung téi s& théng bdo cho Quy vi qua
email, théng qua 'ng dung hoic tdi khoan tryc tuyén caa Quy vi theo thai gian thong bdo dugc quy dinh nhw
trén.

. Néu Trung t&m khéng con hoat déng nira: Trong frueng hep Ching 1t6i Vinh vién khéng thé cung cap dich vu va

van phong tai Trung tédm nhu da néu trong hep déng, thi Ching 16i sé cung cdp cho Quy vi van phong tai mét
trong cdc frung t&m khdc caa Chung téi. Trong trueng hop Chung t6i khdng thé fim dugc mét van phong thay
thé & gan (digu hiém khi xay ra), thi hep dong caa Quy vi s& cham dit va Quy vi sé chi phai thanh todn phi hang
thdng cho dén ngdy cham dat cung véi chi phi cho bat ky dich vy bé sung ndo ma Quy vi da si dung.

Cham dut hep dong ngay lap fiec: Chung téi co thé cham dut hop dong ngay lap fic bang cdch théng bdo cho
Quy vi néu (a) Quy vi v& ng hodc phd san; hoic (b) Quy vi vi pham mét trong cdc nghia vy caa minh ma khéng
thé khac phuc, hodc Chung téi da thong bdo cho Quy vi dé khdc phuc nhung Quy vi van khdng khdc phuc duoc
trong vong 14 ngady ké tir ngay théng bdo; hodc (c) Hanh vi ¢ng x&r caa Quy vi, hodc cta ngudi khdc dugc Quy
vi cho phép hoic moi vao Trung tadm, khéng thich hop véi viec sir dung van phong théng thuong va (i) hanh vi
¢ng xir dé van tiép dién du Quy vi da duoc thong bdo, hodc (i) hanh vi kng xir d6 da nghiém trong (theo quan
diém hogp ly cta Chung 16i) dé cho phép cham dit hep déng ngay lap tic; hodc (d) Quy vi vi pham digu khoan
"Tudn tha luat phap" bén dudi. Néu Ching t8i cham dat hop dbng vi bat ky ly do ndo dugc néu trong digu khoan
nay, trong vong 30 ngdy ké tir ngdy Chung t6i thong bdo vé viec cham dat, Quy vi phai thanh todn cho Chiung
i tron gdbi todn boé khoan tien dén han mda Quy vi phai tra trong khoang theoi gian con lai caa hep déng caa Quy vi
néu Chung t6i khdng chadm dat hgp déng. Quy vi déng y ring khoan thanh todn ndy phan dnh gid fri wéc tinh
hop ly vé nhirtng thiét hai thyc t& mda Ching t6i sé phai gdnh chiju trong fruong hop cham dat seém.



1.9. Khi hgp déng vé Van phong cham dut: Khi hop déng cham dat, Quy vi phai rai khoéi chd & ngay lap tire, dong thoi
gitr nguyén chd & trong tinh trang va digu kien nhu khi Quy vi ti€p nhan. Néu Quy vi dé lai bat ky tai san ndo frong
Trung t&m, Chung t&i co thé x& ly tdi san dé theo bat ci cdch ndo chung t&i chon va Quy vi phai thanh todn chi
phi cho viéc x& ly dé. Ngodi ra, chung t&i khéng chiju bat ky trédch nhiém ndo truéc Quy vi déi véi tdi san do, deng
thoi cOng khéng phai glri cho quy vi tién thu dugc tir viec bdn tdi san. Néu tiép tuc s dung van phong khi da
chdm dat hep déng, thi Quy vi phai chiju trédch nhiém cho bat ky tén that, khi€éu nai hoic tréch nhiém phdp ly ndo
ma Chung t6i c6 thé phai chiu do Quy vi khéng don di dung han.

1.10. Khd ndng chuyén giao: Tuy vao kha ndng cung ¢ng (s& do chung t6i ty quyét dinh), Quy vi cé thé chuyén giao
hop dong cho ché & thay thé thusc mang luéi Trung tam cta IWG, mién Id cam két tai chinh cta Quy vi van khong
thay déi (hoac co bé sung) va hoat déng chuyén giao dé khdng nham muc dich mé rong hay gia han mét hop
dang hién cé. Hoat déng chuyén giao nhu vay cé thé doi héi phai ky két hop déng méi.

Str dung trung tém:

2.1. Hoat déng kinh doanh: Ban khéng duoc fién hanh bat ky hoat déng kinh doanh ndo canh tranh véi hoat déng kinh
doanh cét 16i caa Chung téi, bao gém viéc cung cap van phong tron gdi va khdng gian Iam viéc linh hoat. Ban
khong dugc phép bdn lai hodc chuyén nhuong Dich vu caa ching t&i cho bat ky bén thi ba ndo. Ban khong
duoc sir dung tén caa Chung téi (hodc tén caa cdc chi nhdnh caa Ching t6i) theo bat ky cdch ndo lién quan
dén doanh nghiép caa Ban. Ban chi dugc phép sir dung dia chi cta Trung t&m Iam dia chi Van phong da dang
ky ctia minh néu duoc phdp luat cho phép va néu Chung t6i da deng vy truwéc bang van ban véi Ban (do cé mét
khoan phi bé sung dugc tinh cho Dich vu ndy, cé thé fim thay trong Néi quy cta Trung t&m). Ban chi dugc st dung
chd & cho muc dich kinh doanh Van phong. Néu Chung t6i quyét dinh rang yéu cau vé bat ky Dich vu cu thé ndo
I& qud muc, Chung t6i cb quyén tinh thém phi. D& dam bao Trung t&m cung cap mdi freong Idm viec tuyét voi
cho moi nguoi, ching 1t6i dé nghj ban han ché moi sy ghé thdm qud mic caa khdch ngodi.

2.2. Chésd

2.2.1. Thay dsi hodc gdy thiét hai: Quy vi phdi chju trdch nhiem phap ly ddi véi bat ky thiet hai ndlo do Quy vi hosc
do nhitng ngusi duoc Quy vi cho phép, bat ké la rd rang hay ngu y, di vao Trung tam gdy ra, bao gém
nhung khdng gidi han & tat cad nhan vién, nha thau va/hoic daily.

2.2.2. Hoat déng ldp dat CNTT: Ching téi rat ty hdio vé co s& ha tang CNTT cOng nhu cdng tac bao dusng caa minh.
Do dd, Quy vi khdng duoc l8p dit bat ky duong két néi cdp, CNTT hoic vién thdng ndo ma khéng cé sy dong
y cia Chung 16i. Chung 16i co quyén tUy vy tir chéi viec ndy. D& co dugc sy dong vy cta Ching t6i, Quy vi
phai cho phép Chlng téi gidm sat moei hoat déng ldp dit (vi du: hé théng digén hodc CNTT) va xac minh ring
nhitng hoat déng l&p dit dd khdng anh huéang dén viéc sir dung van phong ciaa nhitng khdch hang khéc,
cua Chung téi hoac caa bat ky cha thué toa nhd ndo. Quy vi phai ty thanh todn chi phi l3p dat va thdo des.

2.2.3. S&r dung ché &: Théa thuan sé ligt ké rd khu vec ma Chung t6i ban dau phan bé cho Ban s dung. Ban sé cé
quyen st dung khu vec dé nhueng knéng mang tinh déc quyén. Trong trueng hop chd ngsi duoc phdan bé 1
ban Iam viéc chung, chi mét cd nhdn dugc phép sir dung tai mét thai diém va khoéng duec chia sé cho nhigu
ngudi. Dé ddm bao hoat déng cta Trung t&m dién ra hiéu qua, Ching 1toi cb thé digu chinh va phan bé lai
ché ngéi (bao gom ca ban lam viéc chung) cho Ban. Tuy nhién, khu vec thay thé sé cé dién tich twong duong
hop ly, va Chung 16i s& thdng bdo trugc cho Ban veé sy thay déi ndy.

2.2.4. Quyeén di v&o ché &: Dé duy tri mirc do chat lugng dich vu cao, Ching t6i ¢ thé can phai di vao chd & caa
Quy vi bat cr Iuc ndo, bao gbm nhung khdng gidi han, trong fruang hep khan cédp, dé don dep vé sinh va
kiém tra hogc dé bdn lai khdng gian néu Quy vi dd dua ra théng bdo cham dat hegp déng. Chung 16i s& ludn
€6 géng toén trong bat ky quy trinh bao mat hop ly ndo caa Quy vi dé bao vé tinh bao mat caa Doanh nghiep
Quy Vi.

2.2.5. M6 hinh lam viéc két hep: Quy vi cé thé sir dung van phong dugc chi dinh cho mé hinh Iam viéc két hgp
(ngoai trir ban Iam viéc tai Khdng gian Idm viéc chung). M& hinh Iam viéc két hgp tirc |d cd nhigu ngudi dang
ky s&r dung van phong cda Quy vj so véi sé nguoi thué cho phép t6i da dugc chi dinh cho van phong doé tai
mot thoi diém bat ky. Quy vi chiju trdch nhiém quan ly cdc cd nhén sir dung van phong cda minh va phai
quan ly qua tdi khoan tryc tuyén caa Quy vi. Chung t6i knéng cho phép sé6 cd nhdn Iam viéc tai van phong
cua Quy vi vuoet qud sé ngudi thué 16i da tai bat ci thei diém ndo. Quy vi phai thanh todn phi bé sung két hgp
hang thdng cho méi cd nhan dang ky vuot s nguei thué t6i da duoc phép. Quy vi cd thé xem khoan phi
ndy trong Néi quy tda nha.

2.3. Tu cdch hoi vién:



2.4.

2.5.

2.6

2.7.

2.38.

2.9.

2.3.1. Néu da dang ky Hop déng tuv cach hai vién, Quy vi sé cd quyeén sir dung tat ca cdc trung tdm tham gia mang

lwgi cua chung téi frén todn thé gigi frong gio lam viéc tiéu chuan va tUy thusc vao trinh trang sdn c6. Néu
QuY Vi muén & lai sau gie lam viéc, vui long lién hé véi Doi ngl cong deng dé ndm duec tinh trang sdn cé va
duoc huwéng dan vé viec sir dung sau gio lam viéc.

2.3.2. Mic sir dung fu cdch héi vieén: Mirc sir dung dugc tinh theo ngdy (dd 24 tiéng) va khdng thé chuyén nhirtng

ngdy chua st dung sang thdng tiép theo. Tuw cdch hai vién khdng nham thay thé cho khdng gian lam viec
toan thoi gian va tat ca cdc khdng gian Iam viec phai dugc don dep sach s& vao cudi méi ngdy. Quy vi phai
ludn ty chiu moi trdch nhiém ddi véi dd dac caa minh vao bat ky thai diém ndo. Ching téi khéng chiu trach
nhiém dsi véi bat ky tai san vé chi ndo. N&u Quy vi st dung nhiéu hon quyén tu cdch héi vien, Ching 16i s&
tinh thém phi s& dung. Quy vi cé thé din theo 1 ngudi khdch vao mién phi (nhwng phai tudn tha chinh séch
st dung cong bing). Quy vi s& can mua vé ngdy néu sé lvgng khdch nhigu hon.

2.3.3. La hai vién, Quy vi khdng thé si dung bat ky Trung t&dm ndo Iadm dia chi kinh doanh caa minh khi khéng cé

hop déng van phong hoic van phong ao di kém. B4t ky viéc sir dung dia chi Trung t&dm ndo theo cdch nhw
vay sé dan dén viec ty dong ddang ky san pham Van phong 4o trong cung thei han véi Tw cdch héi vien ciaa
Quy Vi, v& Quy vj s& dugc tinh héa don tuong tng.

Phuc hai khong gian Idm viéc: Cac dich vu Phuc héi khéng gian Idm viéc chiu sy digu chinh caa cdc digu khoan
va diéu kién ndy, bao gém nhung khéng gisi han & Tradch nhiém phdp ly caa Ching toi déi véi Quy vi va bao hiém.
Dich vu nay dwgc trinh bay chi tiét hon trong Hwéng dan dich vu Phuc hai khéng gian Iam viéc dwec cung cap
theo yéu cau.

Tudn tha luat phap: Quy vi phai tuén tha tat ca cdac luat va quy dinh cé lién quan khi ti€n hanh hoat deng kinh
doanh cua Quy vi. Quy vi khédng duogc lam bat ci digu gi cd thé anh huang dén viec st dung Trung t&m cia
Chung t6i hoic caa nguoi khdc (bao gom nhung khéng gigi han & hoat déng van déng chinh tri hogc hoat déng
phi dao dic), gdy khé chiu hogc phién todi, hodc gdy tén that hodc thiét hai cho Chung t6i (lbao gém ca tén hai
vé danh tiéng) hay cho bat ky ngudi cé lei ich ndo trong toa nhda. Néu Chung t6i dwgc co quan chinh pha hosdc
co quan lap phdp khac théng bdo ring co quan dé cd ly do hep Iy dé nghi nge Quy vi dang tién hanh cdc
hoat déng t6i pham tir Trung tdm, hodc néu Quy vi dang hay sap phai chju sy frivtng phat caa chinh pha, thi Chung
t6i s& o quyén cham dut ngay lap tirc moi hop déng ciia Quy vi. Quy vi ghi nhan ring bat ky hdnh déng nao vi
pham digu khodn nay déu s& csu thanh 16i nghiém trong, tir dé cho phép Chung t8i cham dirt hep déng ctia Quy
vi ma khéng can phai théng bdo thém.

Kinh doanh cé dao dirc: Ca Chung t6i va Quy vj phai ludn tuén tha tat ca luat chéng ché dé nd le, chéng tham
nhdng va chéng haéi 16 co lién quan.

B3o vé dir liéu:

2.7.1. Méi bén phai tuan tha tat ca cdc luat bao ve dir liéu hién hanh. Chung téi sé xi ly dir litu cd nhdn caa Quy vi

dva trén co s& néu frong cdc chinh sdch vé quyén riéng tu cta ching t6i (cd trén trang web caa ching toi
fai www.iwgplc.com/clientprivacypolicy.

2.7.2. Quy vj thira nhan va chap nhan rang chung t6i cé thé thu thap va xtr ly dir lieu cd nhan lién quan dén Quy vi

va/hodc nhén vién cta Quy vi trong thei gian dién ra hep déng dich vu gitra ching 16i véi Quy vi. Dit lieu cd
nhan dé s& dugc xir ly theo chinh sdch vé quyén riéng tuv caa ching téi. Trong frvong hep cung cap di lieu
ndy cho ching t6i, ban phai dam bao ring minh da cé duoc sy chap thuan va nhitng thong bdo can thiet
cho phép Iam diéu nay.
Nhén vién: Ca& hai bén déu da dau tuv rat nhigu vao viéc ddo tao nhdn vién cda Minh, do vay, khéng bén ndo
duoc phép cé vy 16i kéo hoic dé nghi cong viéc cho nhdn vién cda bén con lai ldm viéc frong Trung t&dm (hodc
trong vong 3 thang sau khi ho nghi viéc). D& bbi thuong chi phi dau tu va ddo tao nhan vién cho bén con lai, néu
mét tfrong hai bén vi pham digu khodn nay va khi cé y&u cau ctia bén con lai, bén vi pham s& phai thanh todn
cho bén nay khoan tién fwong duong 6 thang lvong caa bat ky nhén vién ndo cé lién quan.

Tinh bao mat: Cdc digu khoan trong hep déng I& bi mat. Khéng bén ndio dugc phép tigt 16 cdc disu khoan do ma
khéng cé sy déng y cua bén con lai trir khi ludt phdp hodc co quan cé tham quyén yéu cau. Nghia vy nay tiép
tuc cd hiéu lyc trong thei han 3 ndm sau khi hgp déng cham dut.

2.10. Chuyén nhueng: Hop déng mang tinh chat riéng biét déi véi Quy vi va khdng thé chuyén nhueeong cho nguei khac

ma khdng co sy dong y truéc caa Chung t6i trir khi luat phdp yéu cau. Tuy nhién, Chung téi s& khéng tir chéi chap
thuan mét cach bat hgp ly déi véi viec chuyén nhwong hop déng cho maét don vi lién két véi digu kién Id Quy vi tién
hanh theo mau don chuyén nhuong fiéu chuan cta ching téi. Ching t6i cé thé chuyén nhuong todn bé hep



2.11.

déng va moi khoan ma Quy vi phai thanh todn theo hgp déng cho bat ky thanh vién ndo tryc thuéc tap dodn
cua Chung t6i.

Luat hien hanh: Hop deng duoc dién gidi va thi hanh theo luat ctia noi dit Trung tdm chi khéng phai trong mot s&
khu vuc tai phdn cu thé dugc néu rd frong Ban néi quy. Ca Chung t&i va Quy vj déng y véi tham quyén chuyén
thuéc caa tda an thuéc khu vyc tai phdn dé. Néu bat ky quy dinh ndo trong cdc diéu khoan va diéu kién ndy bi
v& hiéu hodc khdng thé thi hanh theo luat hién hanh, thi cdc digu khoan khdc sé van cé hiédu lyc.

3. Trach nhiém phap ly cia Chung téi d8i véi Quy vi va Bdo hiém

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4. Phi
4.1.

Pham vi frach nhiém phap ly cua Chung téi: Trong pham vi t6i da luat hién hanh cho phép, Chung téi khéng
chiu trach nhiém phap ly fruéc Quy vi dsi véi bét ky t6n that hodic thiét hai nao ma Quy vi phai chiu lién quan
dén hop déng, bao gém nhung khdng gi¢i han trong bat ky t8n théat hodc thiét hai nao phat sinh do chung
t6i khdng cung cép dugc dich vu vi hu hong co hoc, dinh cdng hodc su kién khac ndm ngoai tam kiém soat
hop ly cua Chung téi, trir frusng hep Chung 16i da hanh déng cé y hodc so sudt. Trong moi trueng hep, chung
t6i s& khéng chiu trach nhiém phap ly ddi véi bat ky tén thét hodc thiét hai nao cho dén khi Quy vi gii théng
bdo bdng van ban va cho Chung 16i khoang thoi gian hop ly dé khdc phuc. NEu Chung téi phdi chiu trach
nhiém phap ly vi khdng cung cép cho Quy vi dich vu theo hop déng, thi Chung téi sé thanh toan bét ky chi
phi bé sung hop ly va thuc t& nao ma Quy vi phdi tra khi nhén dich vu tuong tu hodc cung logi & mét noi khac.
Quy dinh ndy cé cdc diém loai trir va gidi han dugc frinh bdy & ngay phan duwéi day.

Bdo hiém cua Quy vi: Quy vi co trach nhiém tién hanh bdo hiém cho tai san ma Quy vi mang vao Trung t&m,
cho bat ky buu kién nao Quy vi gii hodc nhén va cho trach nhiém phap ly cua chinh Quy vi déi véi nhan vién
va cac bén thir ba. Chung 16i dac biét khuyén Quy vi nén mua nhirng loai bdo hiém do.

Nghia vu va Dich vy CNTT: M&c du Chung téi co giao thic Internet bao mat tai chd va ludn né lyc dé cung
cdp k&t néi Internet ién mach, nhung CHUNG TOI KHONG BUA RA BAT KY CAM BOAN NAO VA KHONG THE
BAO BAM BAT KY MUC DO KET NOI LIEN TUC NAO V61 HE THONG MANG CUA CHUNG TOI HOAC V&I INTERNET
CUNG NHu MUC DO BAO MAT THONG TIN VA DI LIEU CNTT MA QUY VI DAT TREN BO. Quy vi nén ap dung bat
ky bién phap bao mat nao (chdng han nhe ma hoa) ma Quy vi cho la phu hep véi doanh nghiép cua minh.
D6i véi van dé sut giam t6c ds k&t néi ma nam trong tém ki€ém soat hop ly cua Chung 16i, bien phdp khic phuc
déc quyén va duy nhat ma Quy vi cé thé yéu ciau 1 chung t6i sé xir ly van dé trong thai gian hop ly sau khi Quy
vi théng bado cho Chung 16i.

DIEM LOAI TRU TGN THAT DO HAU QUA: TRONG BAT CU TRUONG HOP NAO, CHUNG TOI CUNG SE KHONG CHIU
BAT KY TRACH NHIEM PHAP LY NAO TRUGC QUY VI BAI VS TON THAT KINH DOANH, TON THAT Lol NHUAN, TON
THAT KHOAN TIET KIEM Dy TINH, TGN THAT HOAC THIET HAI ©8I VEI DU LIEU, YEU CAU BOI THUONG CUA BEN THU
BA HOAC BAT KY TON THAT DO HAU QUA NAO. DAC BIET, QUY VI NEN MUA BAO HIEM CHO MQI TON THAT, THIET
HAI, CHI PHI VA TRACH NHIEM PHAP LY CCO THE XAY RA DO.

Cdc gigi han tai chinh déi véi trach nhiém phap ly cua chung 16i: Trong moi truemg hop, trach nhiém phap ly
cua chung téi ddi vai quy vi sé tuan theo cac giéi han sau day:

3.5.1. khéng gi¢i han déi véi thuong tich ca nhan hodc tir vong:

3.5.2. 1&én 16i t6i da 1 triéu bang Anh (hodc 1,5 triéu dé la My hodc 1 triéu Euro hodc sé tién twong duong tai nuec
s& tqi) déi véi moét truong hop hodc mét loat truemg hop cé lién hé véi nhau gdy thiét hai cho tai san ca
nhan cua Quy vi; va

3.5.3. dsi véi bat ky tén that hogc thiét hai ndio khac, I&n téi 16i da tvong duong 125% téng s6 phi da thanh todn
trong thoi gian tir ngdy bit dau cung cap cac dich vy theo hep déng dén ngdy phat sinh yéu cau béi
thuong dugc dé cap; hoic néu cao hon, thild 50.000 bang Anh/100.000 dé la My/66.000 Euro (hodc s6 tién
twong duong tai nuwéc sa tai) (chi déi véi cdc hop deng van phong).

Tién wng truec/Tién dat coc dich vu: Tién ing treec/tién dat coc dich vu cda Quy vi sé do Chung téi giit ma
khéng phat sinh Iai nham dam bdo Quy vi thyc hién tat cd nghia vu cua minh theo hop déng. Tat ca cac yéu
cau hoan tra phai dugc thyc hién théng qua tdi khoan tryc tuyén hosc Ung dung ctia Quy vi, sau do, tién tng
trudc/tién dat coc dich vu hoic bat ky s6 du ndio sé dugc xir Iy cho Quy vi frong vong 30 ngdy sau khi hgp déng
cua Quy vi ché@m dat va khi Quy vi da thanh toan s6 du dén han. Ching téi s& khau trir bat ky khoan phi ndio
cOng nhu I& cdc chi phi khac chua thanh todn cho Ching téi trugc khi tra lai s6 dw cho Quy vi. Chung téi sé yéu
c@u Quy vi tra mdt khoan tién ng truéc tang thém néu phi van phong hodc van phong do hang thang tang
khi gia han, phi chura thanh toan vuet qua tién wng truac/tién dat coc dich vu va/hodc Quy vi thusng xuyén
khéng thanh toan hoa don khi dén han.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Thué va lé phi: Quy vi déng y nép ngay (i) tat ca cdc khoan thué bdn hang, thué sir dung, thué mén bai, thué fieu
dung va bat ky loai thué ndio khdc ma Quy vi phai nép cho bt ky co quan chinh pha ndo (va, theo yéu ciu ctia
Chung t6i, Quy vi phai cung cdp cho Ching t6i bing chiing vé viéc da nép thué) va (i) moi khoan thué duoc
Chung t6i nép cho bst ky co quan chinh pha ndo phdt sinh tir viec Quy vi st dung chd &, néu co, bao gém
nhung khéng gisi han trong bat ky khoan thu gép, thué cu fru va thué tien thué nha, thué tai san ca nhan hitu
hinh, thué/lé phi tem hodc bat ky khodn phi va thué co ching tir nao khac.

Thanh todn: Chung 16i ludn né lvc gidm thiéu tdc deng dén maéi truong va khuyén khich Ban cung thyc hign dieu
dé. Do dé, Chung t6i sé gui tat ca hda don qua phuong thic dién tir va Ban s& thanh todn théng qua phuong
thirc thanh todn ty déng, thanh todn mét [an qua tdi khoan tryc tuyén caa Ban hodc théng qua chuyén khoan
dién tr. Néu Ban khdéng thiét 1ap hinh thic thanh todn ty déng, Chung t6i s& yéu cau mét khoan tién coc tam ¢ng
cd thé hodn lai, tvong duong véi mét thdng phi dich vu cta Ban. Béi véi mét sé phuong thic thanh todn nhat
dinh, cé thé dp dung phi giao dich. Héa don phai dugc thanh todn vao ngdy dén han ghi trén héa don. Héa
don s& dugc phdt hanh va thanh todn sé dugc Chung t6i hoic bat ky thanh vién ndo trong Tap doan Céng ty
Chung t6i thu tryc tiép.

Thanh toan tr&: Néu Quy vi khéng thanh toan phi khi dén han, thi mét khoan phi s& dugc tinh vao tat ca céc s6
du qud han. Khoan phi ndy s& khdc nhau tuy theo quéc gia va duoc ligt k& trong Noi quy tda nhd. Néu khéng
dsng y véi bat ky phian ndio ctia héa don, thi Quy vi phai thanh todn sé tien khéng cé tranh chap truéc ngdy dén
han, néu khdng s& phai tra phi thanh toan tré. Chung 16i cing co quyén tir chdi dich vy (dé€ tranh hiéu nham,
quyén ndy bao gém ca viéc khéng cho Quy vi sir dung Trung tém trong truang hop dp dung) khi co bat ky
khoan phi va/hodc tién Iai nao chua thanh toan, hodc khi Quy vi vi pham hep déng.

Tién gtri khdng du: Do hoat déng quan ly bé sung m& Chung téi phai chiu, Quy vi sé phai fra mdt khoan phi
cho bét ky khodn thanh toan nao bi tir chéi hodc trd lai do tién giri khndng du. Khoan phi ndy s& khac nhau tuy
theo quéc gia va duoc liét ké trong Noi quy toa nha.

Kich hoat: Phi kich hoat dp dung cho tirng hgp déng gitta Quy vi va Chung t6i (ké ca bat ky hgp déng méi ndo
duwogc ky két theo digu khoan 1.10 & trén). Phi ndy dung dé chi trd chi phi quan ly cho quy frinh tiép nhan khéch
hang va thiét 1ap tai khoan. Phi ndy dwgc néu tfrong méi Hop déng dich vu dia phuong va dp dung cho méi ngudi
thué van phong dsi véi Van phong tron gbi va Khnéng gian lam viéc chung (bdan lam viéc danh riéng), cho méi
dia diém dai véi Van phong do va cho méi nguei déi véi Tw cAch hoi vien. Xem phan Néi quy toa nha dé biét
thém thong ftin.

Chi s6 trugt gid: NEu mét hgp deng bao gém hop déng nhigu thdng, s& cé thei han trén 12 thdng, Ching t6i s&
tang phi hang thdng vao méi ngdy ky niém caa ngdy bat dau phu hop véi ty lé lam phdt cé lién quan duec néu
chi tiét frong Néi quy toa nhd hién ¢ tai thei diém do. Néu quéc gia cd ty 1é lam phdt cao, chi sé truet gid cé thé
dwgc dp dung thueng xuyén hon va dugc néu chi tiét trong Néi quy toa nha vao thei diém hién tai.

Khéi phuc van phong: Khi Quy vi roi di hodc néu Quy vi chon chuyén dén mét phong khéc trong Trung tam,
Chung t6i s& tinh phi dich vu khéi phuc van phdng cé dinh dé chi tra cho céng viéc don dep vé sinh thédng
thuang va moi chi phi phdt sinh nham dua van phong tré lai finh frang va digu kien ban dau. Khoan phi nay sé
kh&c nhau tuy theo quéc gia va dugc ligt ké frong Noi quy clia tda nhd. Ching 18i co quyen tinh thém chi phi
hop ly cho mei hoat déng stra chira can thiét vuet qua sy hao mon théng thueng.

Cac dich vy tiéu chudn: Phi hang thdng, céng véi thué dp dung var moi dich vu dinh ky theo yéu ciu caa Quy
vi deu co thé thanh toan frugc hang thang. Khi dp dung mac phi hang ngdly, khoan phi cho bt ky thang ndo
s& gap 30 [an phi hang ngay. Trong thei han it hon mat thang, phi sé duec ap dung rén co s& hang ngay.

Dich vu tra theo mic sir dung va dich vu linh hoat bé sung: Phi haing thang cho dich vu fra theo mirc si dung,
céng vei thué dp dung, co thé dugc thanh toan vao cuéi thang theo mic phi tiéu chudn. Cac dich vu ndy
duwoc cung cédp theo yéu cau va dbi khi maec phi cé thé thay déi.

Phi bé sung: Néu Quy vj st dung van phong hoic xtr ly van phong thi sé chiu cdc khoan phi bé sung cho cdc
dich vy ngodi tiéu chuidn do Chung téi cung cép. Cdc dich vu ndo bao gém vé sinh triet dé, vt rac khéng theo
lich, sica chira vat phd hoai hodc bdo mat bé sung. Chung téi gitr quyén tinh phi céc dich vu ndy ngodi 30% phi
hdanh chinh bé sung

Chiét khdu, khuyén mai v& wu ddi: Néu Quy vi dugc huang chiét khau, khuyén mai hodc wu ddi dac biét, Chung

téi s€ ngirng chiét khdu, khuyén mai hodc wu ddi ddc biét do ma khéng can théng bao néu Quy vi vi pham
nghiém trong Hop déng.
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